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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:

Que, el Decreto Supremo No. 0071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promociéon y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS No. 24/2021 de fecha 08 de
septiembre de 2021, aprobo el Programa de Operaciones Anual (POA) 2022.

Que, en el marco de las Normas Basicas de la Ley No. 1178, la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico realizo la
reformulacion del POA correspondiente a la gestion 2021.

Que, mediante Informe AAPS/PLA/INF/37/2021, suscrito en fecha 05 de
septiembre de 2022, en el que refiere: “PRIMERA REFORMULACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) 2022 DE LA AAPS”; el mismo sefiala que las Direcciones y
Unidades que forma parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico (AAPS), realizaron modificaciones a las actividades programadas.

Mismas que se traduce en el acta que identifica los Resultados Esperados:

Plan de Trabajo AAPS - UNICEF

N° Resultados Esperados Item Total Bs.
Diagnostico Multi Actor de necesidades y demandas en 6 dreas Personal de la
requlatorias. Fijacion de Tarifas, competencia, salud publica, AAPS
1 calidad del servicio, proteccién al consumidor y Medio Ambiente y
Plan de Accién para iniciar el proceso de trabajo en concepto e 223.427

indicadores de SSDU y su implementacién a nivel subnacional.

- Presentacion resultados del Diagnostico Multi actor en la mesa

técnica del LATINOSAN.

AAPS fortalecida en su capacidad normativa, facilitando la Personal de la
2 aplicacién del SSDU mediante Leyes Municipales y su posterior DE_R
replica de delegacion competencial en el nivel subnacional, thn:_os
ey | Pasajes
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Diagnestico que permita idéntificar la viabilidad de ﬁscal&.acfﬁn de | Constltorfapor | 45000
3 la AAPS, determinando conceptos e indicadores de SSDU a nivel producto {DRALT}
| Muricipal

En ese contexto mediante Informe AAPS/JAF/INF/174/2022 de fecha 28 de junio de
2022, la Jefatura Administrativa Financiera solicita la inscripcién de los recursos UNICEF {2}
en el POA 2022, de acuerdo al siguiente detalle:

. Direccién de Pasajes
;ei:;i?Zan Estrategias 01 02 223427
seanzacto Reguiatorias Vidticos
Direccion de o I
lacion Ambiental | Regulacion . sonsultoria
Regulacion Am. t‘en a egulacic o2 00 45,000 | por
y Recursos Hidricos Ambiental y .
Producto

Reecursos Hidricos

Inscripcién de Recursos UNICEF
Gestion 2022

311 "Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y

ENTIDAD: Saneamiento Basico"

2211¢ Pasajes al Interior del Pais 102.667,00 102.667,00

29210 | Viaticos por Viajes al Interior del Pais 1 120.760,00 | 120.760,00

25210 Consultorias por 45.000,00 45.000,00

Fuente: Jefatura Administrativa Fingnciera.

Las actividades/operaciones son adicionados a la Direcciéii de Estrategias Regulatorias
(DER), en la partida 22110 “Pasajes al Interior del Pais” por Bs. 102.667,00 (Ciento dos mil.
seiscientos sesenta y siete con 00/ 100 bolivianos); partida 22210 “Vidticos por Viajes al ™
Interior del Pais” por Bs. 120.760,00 (Ciento veinte mil setecientos sesenta con OO/IOO
bolwzanos}, ast también, en la Dtrecczon de Regulacién Ambiental y Recursos szncos {DRA
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Que, el referido informe AAPS/PLA/INF/37/2022 de fecha 05 de septiembre de
2022, finalmente en conclusiones y recomendaciones sefala lo siguiente:

e La modificacién al POA 2022 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento (AAPS) implica el ajuste de Acciones de Corto Plazo
considerando los resultados de gestion de Auditoria Interna que debe alcanzar
considerando ademas las directrices emitidas por la Contraloria General del Estado.

e Se ha establecido la adicién de presupuesto en marco del Plan de Trabajo 2021
suscrito por UNICEF y la AAPS de Bs. 268.427,00 (Doscientos sesenta y ocho mil
cuatrocientos veinte siete con 00/100 bolivianos), adicionados a la Direccion de
Estrategias Regulatorias (DER), en la partida 22110 “Pasajes al Interior del Pais” por
Bs. 102.667,00 (ciento dos mil seiscientos sesenta y siete con 00/100); partida
22210 “Viaticos por Viajes al Interior del Pais” por Bs. 120.760,00 (ciento veinte mil
setecientos sesenta con 00/100), asi también, en la Direccién de Regulacion
Ambiental y Recursos Hidricos (DRA-RH) en la partida 25210 “Consultorias por
Producto” por Bs. 45.000,00 (Cuarenta y cinco mil 00/ 100 bolivianos) a operacion en
la accién: “Actualizar y/ o aplicar instrumentos para la fiscalizacién del desempeno
de la gestion ambiental” en la DRA-RH.

e Se ha realizado las modificaciones en el presupuesto de acuerdo a los ajustes
notificados por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través de nota
MEFP/ VPCF/DGPGP/USP/N°119/2022 recibida en fecha 24 de enero de 2022 con
Referencia: Presupuesto Institucional 2022, asi también las modificaciones en las
Consultorias de Linea de las Unidades Organizacionales y las modificaciones
intrainstitucionales realizadas para el cumplimiento de los objetivos de gestion.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), establece el
modelo econémico boliviano plural, orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien
de todas las bolivianas y los bolivianos.

Que, el articulo 321 de la Ley Fundamental, sefiala que la administracion
economica y financiera del Estado Plurinacional y todas las entidades publicas, se rigen
por su presupuesto.

Que, la programacion del desarrollo del pais, debe realizarse en ejercicio y procura
de la soberania nacional, por lo que se ha formulado el Plan Nacional de Desarrollo
“Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien”, cuya eJecu01on es
obligatoria y se constituye en el rector de los procesos de planificacion, programacion de
ﬁ“w inversiones, programacion e operaciones y presupuesto, en todos los niveles territoriales

-"f o ,( i «2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
/ POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

¥ URGINAL} N
FIRMADO

4aPS 2

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. CAmara de Comercio, Piso 168
Teléfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web:
http:/mww.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia




ESTADD PLURINACIONAL DE

i = BOLIVIA mllzhgisoTEmgigﬁTEvAGUA

Autoridnd de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Sanaamisnto Baslco

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No. 029/2022

La Paz, 06 de septiembre de 2022

y ambitos sectoriales e institucionales, mediante el Sistema Estatal de Inversion y
Financiamiento para el Desarrollo.

Que, la ley No. 1178 del Sistema de Administracién y Control Gubernamental de
los recursos del Estado Plurinacional y su relacion con los Sistemas Nacional de
Planificacién e Inversion Publica. En virtud a esta Ley, se encuentra comprendido las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) con su respectiva
Norma Basica y Norma Especifica que cada entidad debe aplicar.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Operaciones, aprobada mediante
Resolucién Suprema No. 225557 de 1 de diciembre de 2005, sefiala en su articulo 21,
que el Programa de Operaciones Anual se articulara con el Presupuesto, vinculando los
objetivos de gestion institucionales o especificos con las categorias programaticas del
Presupuesto; asimismo, el articulo 23 de la norma senalada, dispone la evaluacion del
cumplimiento del POA, ponderando los resultados alcanzados respecto a los resultados
programados y a la ejecucion del presupuesto.

Que, el Sistema de Programacion de Operaciones en su Titulo III Componentes del
Sistema de Programacion de Operaciones Capitulo I (Subsistema de Elaboraciéon del
Programa de Operaciones Anual) y Capitulo II (Subsistema de Seguimiento y Evaluacion
a la Ejecucion del Programa de Operaciones Anual), establecen los lineamientos para la
elaboracién y aplicacion de ajustes al POA.

Que, el articulo 24 del Sistema del Programa de Operaciéon (Ajuste del Programa de
Operaciones Anual) establece que: “...Durante el ejercicio fiscal, el Programa de
Operaciones Anual podrd ser ajustado: a) Por la incorporacion de nuevos Objetivos,
emergentes de nuevas competencias asignadas, que cuenten con el respectivo
Jinanciamiento. b) Por la variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
impostbilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestion interna de la entidad...”.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico en uso y ejercicio de sus atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la Reformulacién del Plan Operativo Anual (POA),
2022 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, que comprende un incremento de Bs. 268.427,00.- (Doscientos Sesenta y Ocho
Mil Cuatrocientos Veintisiete 00/100 Bolivianos), adicionales al presupuesto
efectivamente aprobado.
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ARTICULO SEGUNDO. - Aprobar el Informe AAPS/PLA/INF/37 /2022 suscrito en

fecha 05 de septiembre de 2022, que corresponde a la Jefatura de Planificacion y que
forma parte indisoluble de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - Instruir a la Jefatura Administrativa Financiera dar
estricto cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion Administrativa Interna.

Registrese, notifiquese y archivese.

C.c. Archivo AJ
KLOS/FBG/AMM
HRI: 2032/2022
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La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiierito
Basico (AAPS) fue creada mediante el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de
2009, como institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada
al Ministerio de Medie Ambiente y Agua (MMAyA); cumple el rol trascendental del
Estado de proteger y garantizar el derécho humane fundamentalisirnoe al agua de
todas las bolivianas y bolivianos, a partir de acciones de fiscalizacion, control,
supervision y regulacion de la prestacién del servicio de agua potable vy
saneamicénto basico.

La Ley N° 777 establece el nuevo Sistema deé Planificacién Integral del Estado
[SPIE), que orienta ¥ guia el proceso de planificacién del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Mediante Ley N°® 786 se aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Saocial 20 16-
2020 en el Marco del Desarrollo Integral para Vivir que se formula a partir de los
trece (13) pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, la misma se
constituye en el Plan General de Desarrollo establecido en el numeral 9 del
Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado y establecer la obligatoriedad
de su aplicacién y los mecanismos de coordinacion, evaluacién y seguimiento. Al
no haber a la fecha de elaboracion de este POA disposicién que establezeca una
nueva ley que apruebe un nuevo Plan de Desarrollo Econbmico Social se toma
referencialmente los lineamientos del PDES 2016-2020, en consideracion a lo
descrito en anexo 1 de las Directrices de Formulacién Présupuestaria aprobado
mediante Resclucién Bi ministerial N° 17 de fecha 30 de julio del 2021, dénde
establece que: “las Instituciones y Entidades deberan formular los planes de
mediano v de corto plazo en funcién de la Estructura Programética del ciclo de
planificacién ariterior hasta que s¢ apruebe el nuevo Plan de Desarrollo
Econémico y Social {PDES).

Dentro de los Sistemas de Admiinistracién y Control de los recursos del Estado
establecidos en la Ley 1178, esta el Sistema de Programacién de Ope
{SPO) como parte de los sistemias para programar y otganizar activida
traducira los objetivos vy planes estratégicos de cada entidad, en resu

“2022 ANO DE LA REVOLUCI ON CULTURAL PARA LA DESPATRMR
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tareas, procedimientos, medios y recursos a utilizar, concordantes con los planes
¥ politicas del Sistema Nacional de Planifi¢acion.!

Las Normas Basicas de¢ Sistema de Programacién de Operaciones NB — SPO
aprobado mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017 establecen
que la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) en las entidades del sector
plblico deben sujetarse a lo determinade por el Plan Estratégico Institucional y
expresarse en acciones de corto plaze. El contenido del Plan Operativo Anual
comprende?;

a) Una programacion de las acciones de corto plazo.
b) La detérminacién de operaciones.
¢) Ladeterminacion de requerimientos necesarios.

Por su parte, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la AAPS aprobado mediante Resolucion Administrativa Interha
AAPS N° 13/2018 de 25 de mayo de 2018, en la seccion I1 (.articulos 14 al 15}y el
Manual de Procesos y Procedimientos del SPO aprobado mediante Resoluciéon
Administrativa Interna AAPS N° 19/2019 de 08 de mayo de 2019, detalla los
procesos de elaboracién y aprobacion del Plan Operativo Anual.

Tn atencién a Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N°119/2022 recibida en fecha 24
de enero de 2022 con Referencia: Presupuesto Institucional 2022 en ia gque sefiala
..considerando los ajustes efectuddos en el proceso de Jormulacién emergentés de
la politica de austeridad que lleva adelante el gobierno del Estado Plurinacional; la
entidad a su cargo deberd realizar las modificaciones que correspondan al Plan
Qperativo Anual’.
En Marco del Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante
Decreto Supremo N°3607 del 27 de junio de 2018, se ha emitido las Resoluciones
Administrativas:

o Resolucion Administrativa Interna AAPS/N°014/2022 de fecha 2 de junio de
2022, que aprueba la Modificacion Presupuestaria Traspaso Presupuestario
Intrainstitucional - Tesoro General de la Nacion (TGN), al interior del
presupuesto institucional de la Autoridad de Fiscalizacién y Contro
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS) por un monto #

YdArtienlo 6, Ley 1178
Articulo 13, NB-SPQ
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Bs.174.577,58 (Ciento Setenta y Cuatrc Mi Quinientos Setenta y Siete
00/100 bolivianos}, con Fuente 41 “Transferencia TGN”, Organismo 111
“Tesoro  General de la Nacién® de acuerdo a los informes:
AAPS/JAF/INF/131/2022 con referencia Modificacion Presupuestaria e
Informe Legal INF/AJ/INF/253/2022 con referencia: Informe Legal para
Modificacién Presupuestaria (Fuente:41-Organismo:111),

¢ Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 023/2022 de fecha 25 de julio
de 2022, que aprueba la Modificacion Presupuestaria Traspeso
Presupuestario Intrainstitucional - Tesoro General de la Nacién {TGN), al
interior del presupuesto institucional de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (AAPS} por un monto
total de Bs.47.097,00 (Cuarenta y siete mil noventa y siete 007100
boliviancs), con Fuente 41 “Transferencia TGN, Organ-i-smo 111 “Tesore
Gerieral de la Nacién” de acuerdo a los informes: AAPS/JAF/INF/203/2022
con referencia Modificacién Presupuestaria Intrainstitucional pard el pago de
Vacaciones No Utilizadas y Pago de Subsidios e Informe Legal
INF/AJ/INF/253/2022  con refereﬁcia: Informe Legal para Modificdcion
Presupuestaria Intrainstitucional.

o Asi también Resolucién Administrativa Interna AAPS N2.02: 2 de fecha
5 de septiembre de 2022, que aprueba la Modrﬁcaczon Presupuestaria
Traspaso Presupuestario Itrdinstitucional - Tésoro General de la Nacion
(TGNj, al interior del presupuesto institucional de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Secial de Agua Potable y Seneamiento Basico (AAPS)
con Fuente 41 “Transferencia TGN”, Organismo 111 “Tesoro General de la
Nacién”,

®2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPA TRIAR
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCLA CON‘T RA LAS MUJERE,
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En el marco de la Complementariedad de las Naciones Unidas para Vivir Bien en
Bolivia 2018-2022, suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Fondo de
las Naciones para la infancia (UNICEF), la Autoridad de fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) y UNICEF suscribieron el Plan
de Trabajo 2022 de fecha 6 de junio de 2022.

Con el objetivo de implementar el Plan de Trabajo 2022 entre la Autoridad de
fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), 1a
Jefatura Administrativa Financiera de la AAPS procedié a realizar la inscripcién de
los recursos comprometidos por UNICEF por Bs. 268.427,00 (Dostientos sesenta Yy
acho mil cuatrocientos veintisiete 00/ 100) de acuerdo al procedimiento establecido
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El Plan de Trabajo 2022 suscrito entre la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y UNICEF no compromete modificaciones al Plan Estratégico
Institucional de la AAPS, mds al contrario, refuerzan las acciones de corte plazo
definidos en el POA 2022, por lo que corresponde realizar la incorpordcién de la
nueva accién y presupuesto adicional de recursos de la Fuente 80 Donacion
Externa del Organismo Financiador 344 UNICEF, en este marco y en atencién a las
solicitudes atendidas por la Direccién de Regulacion Ambiental y Recursos
Hidricos (PRA RHj y Direccién de Estrategias Regulatorias (DER), considerando la
Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 17/ 2022 de fechd 30 de junio de 2022
de Inscripcion de Presupuesto Adicional y que la misma no implica recursos del
TGN, por tal razén se procede con la primera reformulacion del Plan Operative
Anual de la gestion 2022 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Secial de Agua

La Constitucion Politica del Estado establece gue €l agua constituye un derecho
fundamentalisimo para la vida, adémas reconoce el derecho que tene toda
persona al acceso universal y equitative a los servicios basicos de dgua potable y
alcantarillado, asi también se establece que el agua no es objeto de concesion ni
de privatizacién por tanto esta sujeto a licencias, registros y autorizaciones.
Estos, entre otros, son los preceptos que conforinan la base para ¢
regulatorio, que €s una de las prioridades del Gobierno Nacional, bajo ¢
desarrollan las funciones y acciones de la AAPS.

“2022 ANO DE LA REVOLUC:éN-cULTURAL PARA LA DESPA-TRLA}: -

Av Manscai Santa Cruz No. 1392 Ed:f Cémara de Comercio. P|sc 18
Teléfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310854 Linea Gratuita 800103500 / Casilla: 4245/ pagina weln
fittp:itwww.aaps. gob.bo

La Paz — Bolivia




ESTADD PLURINACIONAL DE
EA MINISTERIQ DE
MEDIO AMBIENTE ¥ AGUA

Autarkdod go Macalizacide y Cholrol Sociaf
dl Aﬂua Pmbl. ¥ Banramienito Bislcd

La Ley N° 2066 del 11 de abril de 2000, establece las directrices y el marco
normativo para regular la prestacion y utilizacidén de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, las facultades y atribuciones de la Entidad Reguladora, y
la proteccién de los derechos de los usuarios, por tanto, es parte del nﬁ-arco legal
que respalda las actividades de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico, en tanto no contradiga lo dispuesto en la
Comnstitucién Politica del Estado.

El Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009 crea a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) corno
institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio;
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministério
de Medio Ambiente y Agua.

Establece que la AAPS es la entidad que fiscaliza, controla, supervisa y regula la
prestacién del servicio de agua potable y saneamiento basico considerando la Ley
N° 2066 vy la Ley N° 2878 siempre y cuando no contradiga lo establecido en la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional.

La Ley N° 777 establece el nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), que orienta el proceso de planificacién del désarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

E] SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de
largo, medianc y corté plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los
objetivos de largo plazo en el horizonte del Vivir Bieri a través del desarrollo
integral en armonia y equilibtio con la Madre Tierra, para la construccidén de una
sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacién de todos los niveles de
gobierno del Estado.

La Ley N° 786 de 10 de marzo de 2016, que aprueba el Plan de De
Econémico vy Social {PDES) 2016-2020, en el Marco del Desarroll
Vivir Bien, se formula a partir de los trece (13) pilares de la Agenc

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIAR ¢
POR UNA VIDA I.JBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERE_
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Bicentena.rio 2025, que se constituye en el Plan General de Desarrollo establecido
en el numeral 9 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado.

En su articulo 4 establece la ejecucion y aplicaciéni obligatoria en todos les
niveles del Estado Plurinacional de Bolivia.

El Decreto Supremo N° 29894 del 07 de fébrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organc Ejecutivo del Estado Plurinacional, constituyendo el
marco referencial para la propuesta organizacional de la Entidad.

La Ley N° 1178 de Sisteina de Administracién y Control Gubernamental, definé
los sistemas de administracién ¥ control que se encuentiran coriformados de la

siguiente manera:
s Sistemas para programar y organizar las actividades
s Sistemas para ejecutar las actividades programadas

o Sistemas para corntrolar la gestién del Sector Publico.

Dentro de los sistemas para programar y organizar actividades, contembpla al
Sistema de Programacién de Operaciones (SPO], mismo qué traducird los
objetivos v planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y
politicas de desarrollo, en resultadas concretos a alcanizar én el corto y mediano
plazo, en tareas especificas a ejecutar, en procedimiernitos a emplear, en medios y
recursos a utilizar; todo ello en funcion del tiempo ¥ el espacio.

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD) establece que es una
competencia exclusiva dél nivel central del estado, la regulacién de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario (Art. 83.1.1.a). Por lo tanto, el Estado en
su nivel central tiene la facultad de dictar leyes, reglamentos y ejecutar la
regulacién de los servicios publicos de agua potable y alcaritariilado sanitatio.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacién Operativa (SPOY, a
mediante Decrete Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, §
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ordenado de principios, disposiciones nortnativas, procesos ¢ instrumentos
técnicos que regulan el Sistema de Programacién de Operacionies, e¢n las
entidades del sector publico.

Asi también, e Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
Operaciones (RE-SPO) aprobado medianté Resolucién Administrativa Interna
AAPS N° 13/2018 de 25 de mayo de 2018, en la seccidn II (articulos 14 al 15) y el
Manual de Procesos y Procedimientos del SPQ aprobado mediante Resolucion
Administrativa Interna AAPS N° 19/2019 de 08 de mayo de 2019,

En el marco del calendario presupu:'estario -a_pr’obado por Resolucion Bi Ministerial
N° 17, de fecha 30 de julio del 2021 se deben cumplir con los plazos establecidos
y directrices de Formulaciéon Presupuestaria de la Gestién 2022, las cuales son de
cumplimiento ebligatorio para todas las Entidades del sector publico.

Las competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua y
Saneamiento Basico, ademas de las establecidas en las riormas legales sectoriales
vigentes, en tode lo qué no contravenga a la CPE y al Decreto Supremo N° 071,

son las siguientes:

» Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de
uso y aprovechamiénto sobre fuentes de agua para consumo humarfioe.

» Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de
prestacion de servicios de agua potable y sancariento basico.

e Asegurar el cumplimiento del derecho findamentalisimo de acceso al agua
y priorizar su uso para el consumo humano, seguridad alimentaria ¥
conservacmn del inedio ambiente, en el marco de sus competencias,

¢ Regular el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos para
consumo humano y servicios de agua potable y sanearniento bésico,
respetando usos ¥ costumbtes de las comunidadés, de sus autoridades :
locales y de organizaciones sociales, en el mareo de la CPE.

o Precautelar, en el marco de la CPE y en coordindcion con la Au
Ambiental Competente y el Servicio Nacional de Riego, que los tltul'
derechos de uso y aprovechdmento de fuentes de agua actuen det

POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJE‘
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sustentable y gestion integral de las aguas fosiles, glaciares, subterranea,
minerales, medicinales; evitande acciones en las nacientes y zonas
intermedias de los rios, que ocasionan dafios a los ecosistémas y
disminucion de caudales para el consumo humano.

« Imponer las servidumbreés administrativas necesarias para la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento basico.

o Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operacion,
mantenimiento, expansién, fortalécimiento del servicio, precios, tarifas y
cuotas.

+ Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los
servicios de agua potable y/o saneainientc bésico, cuando éstos sean
prestadores en forma directa por ta Municipalidad.

« Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que
afecten al uso de recursos hidricos para consumo humano, y servicios de
agua potable y saneamiento basico.

» Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados
con el sector regulado, informacién, datos y otros aspectos que considere
necesarios para el camplimiento de sus funciones.

o Precautelar €l cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares
de las autorizaciones, licencias y registros.

s Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua potable y/o
saneamiento basico.

s Otras atribuciones que le seflalen normas sectoriales vigentes.

Mediante Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, se crea la Auitoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), ;
junto con otras autoridades de los sectores de Transportes y Telecomunicaciones;
Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas;, para regular las
actividadés que realicen las personas naturales y juridicas, p
comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas del sector y garantizar los i
N derechos de los consumldores y usuarios del servicio de agua potable
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En la mencionada norma, se define a la Autoridad de Fiscaliza¢ién y Centrol
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico como una institucion publica,
técnica y operativa, con persenalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditadas al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua.

El Decreto Supremo N° 29894 de fecha de 07 dé febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el
marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, por 1o tanto, la
AAPS se acoge a los alcances previstos a la Ley N° 1178, de 20 de julio de 199¢ de
Administracién y Control Gubernamental, asi como los sistemas que comipenen la
mencionada disposicion legal. |

En el marco de las normas legales sectoriales vigentes, la AAPS se encarga de
regular la prestacién del servicio de Agua Potable y Saneamiiento Basico, la
misma, comprende actividades de fiscalizacion, control, supervision, regulacién y
otras senialadas en forma expresa.

El cuadro siguiente describe la situacion de avance de¢ cumplimiento de los
ohjétivos trazados en el POA 2020 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social dé Agua Petable v Saneamiento Basico considerande los efectos de la ctisis
sanitaria y su impactd econémico durante el 2020 que han retrasado los
resultados esperados en la gestion.

De las operacionés prograim
los siguientes resultados:

{Regular, Fiscalizar e v A través del Instructive 1472019 de fecha 29
incorporar a la EPSA en el de noviembre del 2014, se ha incorporado al
sistema regulatorio a traves griipo de seguimiento regulatorio a 7 EPSA,
de la otorgaciéon de licencias y iniciando con el envio de las gbligaciones eh
registros, para el seguimiento informacién en la gestion 2020,

v evaluacion a la calidad de _
prestacion del servicio. v Se realizdo la regularizacion de 25”{1- vas

EPSA, para la otor:_gacién de licend o7
registros a EPSA del area urbana y
_nivel nacional.

3 Solo se hace referencia a los resuitados mas sobresalientes alcanzades en 1a gestion 23.')_-20
“3022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIAR
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v Se efectuaron 10 autorizaciones para el uso y
aprovechamiento de nuevas fuentes de agua
a KEPSA del area urbana y rural y 7
amplaciones de area deé prestacion de
SEervicio.

Se aprobaron 7 decumentos de planificacion
(PDQ, PTDS, Estudios de Precios y Tarifas)

Se realizo el andlisis de 64 Planes Operatives
Anunales y Presupuestos, como parte del
seguimiento  al  desempefie  técnico,
econémico, financiero y comercial a las 77
EPSA reguladas.

Fiscalizar vy controlar el
desempefo ambiental de los
sigternas de
autoabastecimiento del
recurso hidrico, saneamiento
alternativo, sariearmiento
convencional y fuentes de
agua,

Los resultados alcanzades por la Direccion de
Regulacién _Am-b1cntal, Recursos Hidricos ¥
Saneamiernto Basico son:

v Se realizé6 informes de regulafizacién y/o
renovacion de 93 SARH, mismo que fueron
remitidos a Asuntos Juridicos de la AAPS para
su emision de RAR,

Se han socializado los siguientes instrumeitos
de fiscalizacion:

- Guia para la aplicacién de herramientas ¢
instrumentos de seguimiénto, mqnitoreo y
control de la O&M de las PTAR en Bolivia.

- Protocolo de inspeccion y formulario
para Fiscalizacién Técnica de Desempetio de
la Gestion Ambiental de la PTAR de las EPSA
Reguladas.

Se realizd 7 fiscalizaciones a Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales, generandose -
los respectivos 1nformes de ﬁscallzacmn

«2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA .DESPATRIAR
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Pr(;teger los derechos de 108
usuarios y consumidores de!La Jefatura de Atencién al Consumidor de la AAPS
los servicios de agua potable y{al concluir el primer semestre alcanzdé los

alcantarillado sanitario | siguientes resultados:

atendiendo  oportunamente|

las reclamaciones v Se procesaron y resolvieron 174
administrativas v generando procedimientos de reclamaciones
mecanismos de articulacion administrativas durante la gestion 2020.

con las EPSA y Municipios.

o Jefatura Administrativa Financiera de la AAPS

Administrar los  recursos 3 AL
alcanzé los siguientes resultados:

econdmices, financieros,
humanos, bienes y sérvicios,
asi como la gestion de Tasas
de regulacién con base a las administrados.
normas en vigencia, las
directrices del MEFP y el v Resultado de la conciliacién con las EPSA

v Cuatro sistemas de gestidn pablica

presupucsto 2018, sobre Tasas de Regulacién, en la gestion
demostrando la eficiencia, 2020 se logro recaudar Bs. 137749.969,65
cfectividad, economia ¥y que representa el 85 % con relacién a lo

transparéncia que contribuya

a lograr los objetives de pregramadqao

gestidn.
El Area de Asuntos Juridicos de la AAPS alcanzé
los sigutentes resultados:
v Se emitieron 252 Resoluciones
_ Administrativas Regulaterias, mismos que
Prestar Asesoramiento Legal a coadyuvan al trabajo de las é_réa's

la. Entidad y sustanciar todos
los procesos administrativos,

reguiatorios 'y procesos v Asi también se emitieron 142 Autos

sustantivas de la AAPS,

judiciales. Administrativos; progesos administrativos
que derivan ent Autos de Admisién, Cargos de
Infraccién, Apertura Térinino Probatono
Cierre Probatorio, Intimatorio.
Segun lo programado ei area de Aud1tor1a 1nterna
Realizar de manera | de la AAPS en la gestién 2020 alcarizd lo siguie
permanente el control | resultados:
interno, mediante la emisién _
de recomendaciones v $e han logrado 2 informes de Audr
omentadas a o la Confiabilidad de los Regmtro
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implementacién de controles
que permitan el mejoramiento
de los procesos formales
establecidos y el
aprovechamiento efectivo de
los recursos disponibles en la
AAPS, para el logro de los
objetivos institucionales, en el
marco de la normativa
vigente.

Estados Financiéres, 4l 73-1. Md-é diciembre
2016 {Dictamen de Auditoria).

v

La Elaboracién 6 de

Seg’u-imien-to .

de informes

Planificar, programar,
monitorear vy evaluar el
desarrollo de las operaciones,
v el logro de los objetivos y
metas de gestion de la AAPS.

T4 Unidad de Planificacion en la gestion 2020

alcanzo los siguientes resultados:

v Se ha trabajade con la DER el diagnéstico de¢:
la interoperabilidad de informacion del sector
MMAyA — AAPS, diagramacién y apoye la
publicacion digital indicadores de desenipenio
de las EPSA reguladas 2019 {PROAGENDA
2030 GIZ).

Plan de trabaje conjunto entre la AAPS y el
componente 1 de  saneamiento  del
PERIAGUA 11l (PERIAGUA Il = GIZ

Guia ajustada elaboracién de PDC, sistema
de seguimiento de PCD, adquisicién de 3
Data Logger v 3 Flujometros (AFD-DER).

Formulacion de 24 PESFA de las 24 EPS_A_
priorizadas con sistemas SARH (AFD - DRA).

Se cumplié el Mandato Constitucional deé
Rendicion Publica de Cuentas Final de la
_gestion 2019 ¢ indcial de la gestion 2020.

Generar y facilitar procesos
de desarrollo de capacidades
en tematicas especificas que
hacen a la regulacién, al
interior de la AAPS ¥ en
instituciones como las EPSA;
los GAM vy deméas actores
sociales involucradas en el
sector.

El area de Desarrollo dé Capacidades én la gestion |
2020 aleanzo los siguientes resultados:

v Se han realizado 1 evertos de capacitdacion
en la gestion 2020.

<3055 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIA

" POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJER
T Av. Mariscal Santa Cruz No: 1392, Edif. Gamara de Comercio, Pigo16
Teléforio Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casillaj 4245/ pagina web:

hetp:fiwivw.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia

MEDIO AMBIENTE Y AGUA




ESYADT PLURINAGIONAL DE MINISTER!
BOLEVE MEDIO AiigIEI*EJTEYAGUA

w:iuun de Flaceizaclén y Conrol Soclal
th Agua Fatabley Sanvamients Banlde

El area de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion de la AAPS alcanzd los siguientes
resultados:

v En la gestion 2020 se encuentran en
funcienamiento 14 sistemas de informacion:
Sistema de Correspondencia, Sisterna
Adininistrador de Dominios, Sistema
Administrador de Corréos, Servidor Pagina
Web, Sistema PTAR - DRA, Sisterna VSIAF
(Activos fijos), Sistema de Almacenes,
Sistena de calculo de vacaciones, SIIRAYS
fase 1A Regularizacién, Sistema de Control
de Personal, ODECQO, SIGMA - SIGEP,
Sistema de Inforimacién Geografico BD-GIS
AAPS. Mismos que se realizan la
administracién, mantenimiente y monitoreo
constante para su ¢orrecto funcionarniento.

Administrar los  recursos
tecnolégicos de manera
eficiente vy fortalecer los
sistemas informacién de la
AAPS, garantizando el
correcto funcionamiento a los
sisternas en produccidén y en
desarrolio.

Fuente: Elaboracién propia

Se analizd los factores que tienen incidencia positiva o negativa desde la
pérspectiva institacional interna, asi como a las variables del entorne que afectan
de manera favorable o desfavorable a la Entidad; el resultado de este trabajo se
presenta en el signiente cuadro:

La AAPS es una entidad g
genera informacién de las EPSA
reguladas, mediante el libro de .
Inchcadores de Desempeno delas | .

E1 TGN provee récursos econ
insuficientes para cubrir los
' administrativos y op.ejratiyos
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EPSA que se publica en forma " Tentdad.
anual.

Falta de formalizacion v
actualizacién de algusios procesos y
procedimientos en las unidades

| sustantivas de la institucion.

Se cuenta con personal técnico con
experiencia en el sector de agua 2
potable y sanecamiento bésico.

La AAPS cuenta con un modeio de Canales de comunicacién no estan
seguimiento regulatorio 3 |definidos entre areas
consolidado. | |organizacionales de la entidad
Las TPGA va presentan o planes e e e e
de Contingencia para qué sean Limitaciones econdémicas y técnicas
aprobados por la Unidad de 4 |para la desconcentracion de las
Figcalizacién y hace el funciengs regulatorios.
seguimiento. ' e
Se suenta con informacion Archivos desorganizados con mucha
actualizada de los SARH a nivel 5 dificultad para encontrar la
rnacional én las éreas de concesion documentacién de respaldo en
de las EPSA. muchos Casos. '
La AAPS se ha constituido én -
referente social en la proteccién de Falta de procedimientos y personal
derechos de los usuarios y 5 | Qe realice la recaudacién por
conisumidores de los servicios de concepto de tasas de regulacion a las
agua potable v saneamiento EPSA reguladas

| basico.

Se cuent.a.é.c.m el plan estratégico
institucional de mediano plazo
arhculado al plan de desarrollo

Desgde €l gob1erno central se viene
realizando inversieneés importantes 1 Insuficiente asighacién de

en el sector de agua potable y Presupuesto por parte del MEFP,

| saneamiento basico a la EPSA. o e
Se cuenta con un Plan Sectorial del| |La Ley 2066 es preconstitiicional por
Ministerio de Medio Ambiente v 2 |lo que se presta a muchas

Agua, | lambigledad en el sector.
Planes de contmgenma en | . R
contextos de carnbio climatico g Falta de una Ley Marco de Aguas
genera expectativa en instituciones que limita el accionar de la AAPS
de cooperacion. o e
Planes de Sostenibilidad de | |Capacidades técnicas limitads
| 4 | Fuentes que generan expectativa 4 |algunas EPSA que dificultan

_|en Instituciones de Cooperacién. reporte de infc’:rm_ac_
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Instituciones interesadas en
_ las en EPSA no reguladas 11m1tan el

apoyar el Fortalecimiento -5
institucional de la AAPS. accionar oportune de la AAPS,
_ . La indefinicién respecto de la
Las EPSA conocen las 6 delegacidén de competencias de los
competencias de la AAPS. GAM dificulta el funcionamiento de
las EP’SA

Fortalecimiento en la articulacion
con las diferentes instituciones del
sector de agua potable ¥
sanearmiente basico.

La mgobernablhdad dentro de las
7 1 EPSA limita ef accionar de la
regulacidn.

Fuente: Elaboracidn propia FLA
El analisis de los factores de la matriz FODA, permiten identificar las

potencialidades y limitaciones de la AAPS gque se conisideran para el ajuste de
objetivos v operaciones del POA, las mismas se resumen de la siguiente manera:

Potencialidades

s La AAPS es una entidad qué genera informacién validada de las EPSA
reguladas mediante la publicacion del libro de Indicadores de desempefio
de las EPSA y toda la informacién que recaba en Licencias y Registros de
las EPSA registradas.

e La AAPS cuenta con un modelo de seguimiento regulatorio consolidado.

o« Las EPSA ya presentan PdC cada dos afios para peder afrontar las
contingencias previstas en estos planes.

¢ Se cuenta con informacién actualizada de los Sistemas de
Autoabastecimiento y Recursos Hidricos dentro las areas autorizadas para
la prestacion de servicio de las EPSA a nivel nacional.

o La AAPS se ha constituido en referente social en la proteccién de derechos
de los usuarios y consumidores de los servicios de agua potable y
saneamiento basico,

» Se cuenta con el plan estratégico institucional de mediano plazo articulado |
al plan de desarrollo sectorial y €1 PDES.

Limitaciones

+ Insuficiente asignacién de Presupuesto por parte del MEFP.,
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» Falta de una Ley Marco de Aguas que limita el accionar de la AAPS.

¢ Capacidades técnicas limitadas en algunas EPSA que dificultan el reporte
de informacion.

¢« EPSA no reguladas limitan el accionar eportuno de la AAPS.

» La ingobernabilidad dentro de las EPSA limita el accionar de la regulacién.

La Ley N° 777 tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), que conducira el proceso de planificacion del désarrolle integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

El SPIE es el conjunto organizadoe y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planifieacién integral de
largo, mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permitird alcanzar los
objetivos del Vivir Bien a través del desarrollo integtal en armonia ¥ equilibrio con
la Madre Tierra, para la construcciéon de una sociedad justa, equitativa y
solidaria, con la participacion de todos los niveles gobernativos del Estado.

Bl Sistema de Planificacién Integral del Estado, estd conformade por los
siguientes subsistemas:

a. Planificacion.
b. Inversion Pablica y Financiamiénto Externo para el Desarrollo Integral.

¢. Seguimiento v Evaluacion Integral de Planes.

Los fines del Sistema de Planificacién Integral del Estado, son las siguientes:

a. Lograr que la planificacién de largo, mediano y corte plazo tenga un ”
enfoque integrado y arménico, y sea el resultado del trabajo articulade de :
los niveles de gobierne, con participacion y en coordinacién con los actores

gociales,

b. Orientar la asignacién optima y organizada de los recursos financie
financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas,.rg
y acciones identificadas en la planificacion.
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POR UNA VIDA LIB DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Av. Mansca[ Santa Cruz No, 1392 Edlf Camara de Comerclo Piso 16
Teléford Piloto: (591 -2} 2340801  Fax: 2310654 Linea Gratuita 800403600 / Casilla: 4245/ pagina welb:
hitp:/ivanvw.aaps.gob.bo
La Paz — Bolivia




ESTADD PLURINAGIONAL DE
] YEAYAW: MINISTERIO DE
MERIQ AMBIENTE Y AGUA

Auteridid do Fiscaizadian y Control Sucial
de AgusPotable ¥ Sananmisrio I!!ll:o

¢. Realizar el seguimiento v evaluacién integral de la plamﬁcacwn basade en
metas, resultados y acciones, contribuyéndoe con informacién oportuna
para la toma de decisiones de gestién pablica.

La aplicacién del Sistema de Planificacion Integral del Estado, comnprende a las
siguientes entidades publicas: Organo Legislativo, Organoe FEjecutivo, Organo
Judicial, Organo Electoral, Tribunal Constitucional Plurinacional, Instituciones
de Contrel y Defensa de la Sociedad v del Estado, Entidades Tetritoriales
Auténomas, Empresas Pablicas y Universidades Puablicas.

El Subsistema de Planificacion (SP) esta constituido por €l conjunte de planes de
largo, mediano y corto plazo de todos los niveles del Estade Plurinacional, v sé
implementa a través de lineamientos, procedimientos, metodologias e
instrumentos técnicos de planificacion.

La planificacién de largo plazo, con un horizonte de hasta veinticinco (25) afios,
esta constituida por el Plan General de Desarrollo Econéinico y Social para Vivir
Bien (PGDES).

La planificacién de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5} afios, esta
constituida por:

1. El Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES).

2. Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).
3. Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI).
4. Los Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).

5. Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI}.

6. Los Planées de Empresas Piblicas.

7. Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones
metropolitanas y macro regiones estratégicas.

La planificacién de corto plazo estd constituida por los Planeés Opcrati-vos' _
(POA} y los planes anuales de gjeecucién dé las empresas publicas
horizonte de un (1) afio, y por los Planes Inmediatos con una duracién d
dos (2] aflos. '
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El PGDES y ¢l PDES son de cumplimiento obligatorio para las entidades publicas
establecidas en el Articulo 4 de la presente Ley. El F’GDES se const-ituye en el
Plan de mayor jerarquia de planificacion del Estado, gue se iinplermnenta a través
del PDES, del cual se desprenden todos los planes de mediano plazo del SPIE.

Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI),

desprenden del PDES y son planes de caréicter'crperati‘u'ro que permiten integrar en
el mediano plazo el accionar de log diférentes sectores, estableciendo los
lincamientos para la planificacion territorial y orientaciones para el sector

privade, organizaciones comunitarias, social cooperativa, asi como para el
conjunto de los actores sociales.

La Agenda Patridtica 2025 se constituye en el primer plan de largo plazo del
Estado Plurinaciona! de Bolivia, el propdsite fundamental de la planificacion a
largo plazo es que los diferentes niveles del gobierno tengan una visién articulada
¢ integrada y los planes de desarrollo que se encaminen.

La Agenda Patridética se constituye en la méaxima directriz para el disefic y la
aplicacion de las politicas piiblicas v todos los instrumentos de planificacion,
donde se expresan lineamientos que se requieren implementar para alcanzar la
vision de desarrollo del pais, enmarcados en el Vivir Bien, por lo cual su
observancia es obligatoria.

Los lineamientos que orientan la planificacién de large plazo son los 13 pilares de
la Agenda Patridtica, éstos son:

l. Erradicacion de la extrema Pobreza,

2. Socializacién y universalizacién de los servicios basicos con soberania para
Vivir Bien.

3. Salud, educacion v deporte para la formacién de un ser humano integro.
4, Soberania cientifica y tecnologica con identidad propia.
5. Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo financi

6. Soberania productiva con diversificacion y desarrolio integral
dictadura del mercado capitalista.

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIAR
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7. Soberania sebre los recursps mnaturales, con nacionalizacion,
industrializacion y comercializacién en armonia y equilibrio con la Madre
Tierra.

8. Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse
para el Vivir Bien,

9. Soberania ambiental con desarrollo intégral respetando los derechos de la
Madre Tierra.

10.Intégracion complementaria de los pueblos con soberania,

11.Soberania de la transparencia en la gestion publica bajo les principios de
no mentir, no robar y no ser flojo.

12.Disfrute y felicidad plena de fiestas y €l medio ambiente,
13.Reencuentro seberano con el mar.

Los pilares en la que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bésico debe trabajar, de acuerdo a sus funciones y
competencias establecidas en el D.8. 071 son las siguientes:

¢ Pilar 2. “Socializacién y universalizacién de los servicios bdsicos con
soberania para Vivir Bien”

e Pilar 11. “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los
principios del no robar, no mentir, no ser flajo”

La estructura programatica del PDES, enmarca en sus resultades y acciones a la
AAPS en el Pilar 2 “Universalizacion de los servicios basicos” y el Pilar 11
“Soberania y transparencia en la gestién piblica”.

A la fecha de presentacion de este documento como s¢ indicaba en la parte
introductoria, todavia no se tiene ninguna disposicion de actualizacién del mismo

para ampliar o renovar la vigencia, ern cse entendido es qae se toma de manera ;
referencial los lineamientos de trabajo que estable este documento.

Hasta el afo 2020, el Estado Plurinacienal de Bolivia avanzara de
significativa en el logro del pleno acceso del pueblo 'bol-iviano--‘-" ]
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basicos con calidad y sostenibilidad, creando las condiciones para que se pueda
cumplir con la meta de la Agenda Patridtica que define que hacia ¢l ano 2025
todas las bolivianas y bolivianos tendran acceso universal a los servicios basicos,
entendidos como derechos humanos fundamentalisino de las personas. Los
resultados previstos en este pilar estan relacionados con la provision de los
servicios basicos, entre ellos el de agua y saneamiento, présentando en el
siguiente punto a continuacién.

Agua, alcantarillado y saneamiento bisico.

La ampliacién de la cobertura de los servicios sostenibles de agua y saneamiesito
basico debe ser una realidad en todo el pais en el marco de los principios de
accesibilidad, calidad, continuidad, tarifas equitativas, con la participacién y
control social. Los resultados previstos son los siguientes:

CUADRO 3: META Y RESULTADOS

Meta 1; El 100% de las| 1. El 95% de la poblacion urbana cuéiita con
bolivianas y los bolivianos | Servicios de agua potable.

2. El 80% de la poblacidon rural ecuenta con
servicios de agna ségura.

N 3. El 70% de la poblacion urbana cuenta con
sanitario. servicios de alcantarillado ¥ saneamiento.

4. El 60% de la poblacién rural cuenta con
servicios de alcantarillado y saneamiento.

Fuente: PDES 2016 - 2020 S

cuentan con servicios de
agua y alcantarillado

En los tltimos afios se ha logrado un incremento significativo en el acceso al
agua potable y a los servicios de saneamiento basico. Pese a ello, todavia resta
mucho por hacer y los grandes desaflos se encuentran en la provision de estes
servicios a las poblaciones rurales dispersas, y en el manienimiento de los
servicios de calidad. Para el cumgpliniiente de los Resultados se implementaran
las siguientes Acciones:

o Ampliar de manera concurrente los servicios de agua potable en el area
urbana vy rural, con participacion, tecnologia adecuada ¥y
corresponsabilidad de la comunidad en su uso y mantenimiento,

¢ Desarrollar estrategias concurrentes para la gestién ambiental y co
calidad del agua para consume humane (urbano y rural), a travé;
implementacién del Programa de Control de Calidad de“-"'-“z‘-_‘ggu
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Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA).

+ Incrementar la cobertura de servicios de alcantarillado ¥ saneamiento en el
area urbana con enfoque de refiso (cultivo réstringide y/o energia) y
corresponsabilidad de la poblaciéri en el uso y mantenimiento adecuado
del sistema.

e Ampliar la cobertura de alcantarillade y saneamiento en el area rural con
participacion y tecnologia apropiada y pertinencia a la cultura de las
comunidades.

e Rehabilitar v mejorar las plantas de tratamiento de aguas résiduales con
enfoqguie de retso (cultive restringido y/o energia).

Para el logro de esta Meta es esencial la participacion coordinada del nivel central
del Estado y de las Entidades Territoriales Auténomas de acuerdo a sus
competencias especificas.

Gestion Pliblica transparente, con servidores _pﬁblicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la eofrupcion.

Para dar continuidad al modelo de gestién publica planteado, se debe contar con
servidorées publicos con formacién técnica; ética, con un alte compromise y que
luchen contra la corrupcién, a fin de gue los recursos plblicos efectivamente se
destinen al bien comiin y no vayan en beneficio de pocas personas gue usan el
bien publico para intereses particulares. Esto comprende mecanismos de
evaluacién que incluyan el reconocimiento de los servidores publices
comprometidos con el logro de resultados del Plan, asi como sancionries efectivas a
actos comprobados de corrupcion.

Los resultados esperados para este pilar, tienen que ver con la consolidacion una
gestion publica transparente y una cultura de cero tolerancias a la. corrupcion,
lag instituciones pitblicas deben contar con personal capacitado para prevenir,
denunciar y sancionar, segin corresponda, los delitos de CoTrupCion. :

CUADRO 4: METAS Y RESULTADOS
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1. Se ha investigado, procesade y sancionado la |

eta 1; Gestion Puablica mayor cantidad de hechos y délitos de coriupeidn,

tra.n'spar ente, con en coordinacién con el Ministerio Publice y Organo
servidores publicos Judicial, entre otras.

éticos, competentes ¥ | 2 Se ha recuperado una cantidad impertante de
comprometidos que Tecursos pﬁbﬁcos por dafio econdmico al Estado.
luchan contra la| 3. Se haimplementado un modelo de servicio piiblico
corrupcion. inclusivo, intércultural vy comprometido con la

concrecion del Vivir Bien.

4, Se han vinculado instituciones publicas a la |}
Plataforma Electronica y se ha implementado el
Gobierno Electrénico para una gestiéon pitblica
eficiente (tramites agiles y mejores servicios) y
transparente (acceso a la informacién), facilitando
su evaluacion,

5. Se ha iniciado un proceso de cambio tecnologico
para lograr la soberania en la gestién de :
informacion y del coniocimiento (use del software
libre y estandares abiertos).

6. Se ha institucionalizade en las entidades estatales
la rendicién publica de cueritas para el gjercicio
efectivo del contrel social y proceésos de forthacion
en principios y valores éticos.

7. Se ha reducido significativamernte la burocracia en
los procesos y procedimientos de la administracién
publica con la integracion de los sistemas del
Estade y el uso de las tecnologias de informacién y
comunjcacién.

Tuente: PDES 2016 = 2020

Para lograr estos resultadoes, se continuard transparentando la informacién y
promioviendo el control social, a través de las rendiciones publicas dé cuentas,
pero también se desarrcllaran nuevas acciones, como la: impleinentacion de un -
nievo models de servicio publico y la introduccién de tecnologias de -
comunicacién e informacién, Las principales acciones se detallan a contin

e Consolidar el SIIARBE (Sistema Integrado de Informacién Anticorr
de Recuperacién de Bienes del Estado) para coadyuvar ¢on:ins
procesamiento y sanciéon de hechos y delitos de corrupcion.;
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¢ Realizar investigaciones en transparencia y lucha centra la corrupcion.

e Realizar programas de formacidn en ética piblica, valores y principios,
transparencia y lucha contra la corrupcién.

o Promover y supervisar la implantacién gradual del nueve meodelo de la
Carrera Administrativa en las instituciones plablicas.

e Implementar un Programa de Certificacion de Competencias laborales para
¢l ingreso y permanencia de las/los servidores publicos.

o Implementar la politica de descolonizacion de la ética y de la revoluicién de
las servidoras y servidores publicos,

» Integrar el sistema unico de informacion sobre datos personales, de carrera
e incompatibilidades de servidoras y servidores publicos a partir de la
interoperabilidad de los sistemas del Estado y el Sistema de Seguimiento
Académico de Formacién y Capacitacién del Estado.

» Disefiar e implementar un modelo de evaluacion del desemperio basado en
el reconocimiento de saberes y practicas innovativas para optimizar la
gestidn publica.

e Generar alianzas interinstitucionales para potenciar la gestion de calidad y
sistematizar las mejores practicas en la Administracién Publica, para su
premiacion y replica en las entidades publicas,

e Consolidar una gestion transparente a través de la Rendicion Pablica de
Cuentas con participacién efectiva de la sociedad ¢ivil y seguimiento de
Control Social.

o Implementar tecnologias de informacidén para el acceso a la informacién
como derecho del ciudadano y para facilitar la evaluacion a la gestion
publica.

Para su aplicacion y puesta en marcha de las acciones hacia la consolidacion de ;
las Metas, resultados y Acciones, mediante Resolucion BI Ministerial N* 13 de 15
de j'ulio de 2020, se aprobd las “Directrices de Formulaciéon Présupu
Gestién 2021,” en la que se idéntifica a la AAPS, segiin sus competencias
siguientes pilares, metas, resultados y acciones,
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Fuente: PDES 2016 — 0020

En el marco de la Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE),
en el articulo 5 numeral 2 define a la Planificacién Sectorial de Desarrollo Integral
PDSI como aquel documento que articuta las propuestas del sector y del corjunto
de las entidades, instituciones y empresas piblcas bajo tuicion, sujecién o
dependencia del Ministerio cabeza de sector, de forma simultdnea y
complementaria, de acuerdo a lo establecido en la planificacion nacional de large
y mediano plazo. Comprende procesos de planificacién multisectorial de
articulacion y coordinacion de acciones entre los diferentés sectores.

El marco conceptual del PSDI, aprobade por el Ministerio de Medio Amibiente y
Agia - MMAyA mediante Resclucién Ministerial N° 008 de 12 de enero de 2017,
menciona como objetivo alcanzar una gestion integral del agua gue sustenta las
funciones naturales, los sistemas preoductivos y €l derecho humaéno al agua y
saneamiento,

Asi, en el subsector de Agua v Saneamiento se plantea como objetivo mejorar
ampliar los servicios de agua potable y saneamiento, cubriendo las nece
de la poblacién boliviana, acompafiadas de procesos de fortalec
institucional y desarrollo comunitario que incorporen ¢l enfoque de-cuen
con participacién tecnologica adecuada y corresponsabilidad de 14
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su uso operacién y manténimiento para hacer efective el derecho humanoe de
acceso al agua potable y a los servicios de saneamiento.

El PSDI del MMAyA se plantea los siguientes Lineamientos Estratégicos en el
Subsector de Agua y Saneamiento:

1. Ampliar y mejorar la cobértura y calidad de los servicios de agua petable
con uso eficiente, enfoque de cambio climatico y gestibn ambiental,
sostenibilidad, calidad, continuwidad, control de pérdidas, tarifas
equitativas.

2. Ampliar y mejorar la ecobertura de los servicios de alcaatarillado
garantizando el tratamiento adecuado de las agnas residuales a través de
Plantas de Tratamiéento con uso eficiente, sostenibilidad del servicio, tarifas
equitativas, participacion social; con un enfoque de cambio cliriatico y
gestion ambiental,

3. Premover la participacién y el empoderamiento de la poblacion a traves del
Desarrollo Comunitario (DESCOM) ¥ desarrollar capacidades de gestion de
los operaderes para mejorar la prestacién del servicio de agua potable ¥
saneamiento, mediante la geneéracién e implementacién de procesos
participativos de intervencion en asistencia técnica y FIL.

4. Controlar, supervisar, fiscalizar y régular las actividades de agua potable y
saneamientoe, respetando usos y costumbres de lag comunidades,
precautelando el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los
titulares de licencias y/o registros, protegiendo los derechos de los
usuarios.

5. Establecer seguridad juridica a través de un régimen normativo
actualizado y dcorde con las politicas y estratégias del sector, que permita
mejorar la calidad de los estudios de pre inversién, ¢ inversién mediante el
establecimiento de la Ley de Proyectos

El Plan Sectorial de Desarrolle Integral 2016 — 2020 del MMAYA para el sector de .
agua potable y saneamiento béasico plantea acciones que s¢ articulan con las
competencias y funciones de la AAPS, estas acciones sorn: :

. Fortalecimiento Institucional y Gestién Social para la gestion integr:
control del agua en éscenarios urbanos.

- Empoderamiento social y desarrollo institucional para la gestic}n

control del agua en escenarios rurales. -
“2022 ANO DE L& REVOLUCIéN CULTURAL PARA LA DESPATRIAR
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- Fortalecimients Institucional y Gestion Social para la gestidon integral y
control del servicio de alcantarillado v saneamiento urbanos,

- Fortalecimiento Institucional y Gestidn Social para la gestion integral y
control del servicio de alcantarilladé y saneamiento rural.

El Plan Estratégico Institucional 2016 = 2020 de la AAPS, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 224 de fecha 29 de mayo de 2017, determina el marco
estratégico institucional determinado por la misidén, la viSién, los valores
institucionales y los objetivos estratégicos; cabe mencionar gue la formulacién del
POA de la gestion 2022 se realizé en el marco del PEI 2016-2020 al encontrarse
vigente como documerito base para la elaboracion del POA.

Mision
Ejercer la funcién de regulacién y fiscalizacién de las EPSA para que las
mismas presten servicios sostenibles de agua potable y saneamiento basico en
el marco del derecho humano de acceso al agua y en armonia con la Madre
Tierra.

Vision

Autoridad fortalecida y consolidada c¢on cumplimiento pleno de sus
competencias regulatorias en la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento basico con alta incidencia en el cumplimiento del derecho
humane al agna.

Valores institucionales

Los valores, representan actitudes y conductas que la AAPS y sus miembros
consideran mecesarias para el logro de su vision; los miismos se enuncian a

continuaciorn:
Comipromiso

El personal desarrolla su trabajo con un elevado nivel de servicio a nivel ©
institucional, como con el desarrollo del pais, con una actitud propositiva, :
participativa y activa, orientados al cumplimiento de la misidn, visic
entidad.

“2022 ANO DE LA REVOLUCI(jN CULTURAL PARA LA DESPA TRIA.R
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La disposicidn, interés y esfuerzo para cumplir oportunamente la funcién
plblica que se neos ha confiado.

Efectividad

Enmarcar los objetivos y sus resultados en lograr el mayer impacto y beneficio
a la poblacién y el medie ambiente & partir de una real participacion de los
actores, asegurando su influencia en las politicas y estrategias sectoriales e
institucionales. |

Transparencia

La manera de hacer visible la funcién publica, ejecuténdola de acuerdo con las
normas constitucionales v legales, aceptando y facilitando que la gestién sea
observada en forma directa por los grupos de interés. Implica el deber de
rendir cuentas de la gestién encomendada.

Trabajo en Eq'uipo

Interaccién efectiva y entusiasta orientada a la consecucién de resultados,
basada en la comprensién clara de los objetivos, comunicacidon Thiida,
delegacion adecuada, flexibilidad y reconocimiento por el logro de resultados,

Igualdad

Todos los ciudadanos ante el estado son iguales y el agua es un derecho
fundamental para la vida por lo que todos los ciudadanos en Bolivia deben ser
sujetos de este derecho fundamental eliminando las diferencias de los modelos
de agua y regulacién basados en la privatizacién del servicio gue establece una
diferencia entre ciudadanos de primera (aquellos que pueden pagar ¢l servicio)
y ciudadanos de segunda {aquellos que no pueden pagar las tarifas del
servicio) marginando con criterios de niercado a los segundos.

Inclusion

El Estado plurinacional a través de sus Instituciones debe realizar un esfuerzo
por incluir dentro de este dereche a todos los ciudadanes, especialmente los
sectores mas marginados.

Solidaridad

«2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARC
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El criterio sobre el uso, consumec y distribucién de agua es solidario porque él
agua no es mercancia.

Reciprocidad

Los conflictos gue se generan sobre usos y disponibilidad del agua deben ser
orientados por el criterio de reciprocidad y fio por ¢l conflicto v la agresion
basados en el criterio de la posesién y propiedad del agua. La rec¢iprocidad
implica un didlogo y reconocimiente del otro, asi como el reconocimisnto de
uno por parte del otro,

Complementariedad

Toda la estructura instititcional y social para el uso, consumno y distribucion
del agua tiene una articuladion en base a la complementariedad, unas
instancias son necesarias para el buen funcionamiento de las otras y
viceversa.

Armonia

La armonia con la Madre Tierra, con las distintas eomunidades de seres vivos y
con las comunidades humanas es un valoer fundamental para €l cumplimiento
de las finalidades de la [nstitucién,

Bienestar comun

El agua es un bien comiin, el agua no es privada y no puede ser privatizada ni
siquiera bajo mecanismos engafdsos de supuesta eficiencia cuande la
finalidad de esta privatizacion es el lucro con la necesidad, por eso el agua
debe ser gestionada de manera general y especifica como un bien comin
orientado al bienestar comiin social.

Equidad social y de género

El agnua como derecho fundamental para la vida no puede haeer discriminacion
de la condicién social o econdémica, menos aun de la cendicidon étnica o
cultural. Tampoco puede generarse diférenciacién en su deérecho
diferencia de género.

Responsabilidad y justicia social

“2022 ANO DE LA REVOLUCI dN CULTUZRAL PARA LA DESPAT' _
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La responsabilidad surge de la finalidad que persigue la Constitueion y la
misma Institucién, en el tema maés sensible que hace a la vida de la sociedad
en su conjunto, vida en términos biolégicos, sociales, politicos, culturales y
espirituales.

El Plan Estratégice Institucional de la AAPS, en el marco del Plan de Deésarrollo
Econdmiico y Seocial, y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral plaritea los
siguientes Objetivos Estratégicos, que se toman de manera reféréncial los
establecidos en el PEI 2016-2020:

GRAFICO 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La planificacién operativa anual, es el proceso téenico, social y politico articulade
al Plan Estratégico Institucional, dinamico e integral, mediante el cual.:las

entidades organizan, elaboran, generan condiciones para la program
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acciones, metas, e indicadores de mediano plazoe del sector, en el marco del Plan
de Desarrollo Econdmico y Social.

Bajo este concepto, la Autoridad de Fisealizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico, para la gestibn 2022 definié acciones de corto plazo
articulades al PE], como se presénta én el siguiente cuadro:

de nuevas fuentes de agua a EPSA
del 4rea urbana.

Autorizacion del uso y
aprovechamiento de fuentes de
agua con enfoque ambiental en
EPSA del area urbana.

Ateritler sohcnudes de revocatona de |
area, fuente v/o dérecho de
préstacion de servicio en Area

urbana.

Ampliacién de areas dé
prestacion de servicio de agua | Autcrizar ampliacionés de area de

21392 potable de EPSA en el area servicio a KPSA del drea urbana.
urbana. L e
Control de Ia Planificacion del | Evaluar y aprobar documentos de
2 | 1|39 | 2 |servicio de agua potable en Planificaciénn  (PTDS - PDO -
EPSA del area urbana. . . | Estudios) de EPSA del area urbana,

Incorporar a EPSA regularizadas al
sepuimientoe regulatorio.
Fiscalizar a EPSA con segliitniento
regulatorm _
Protocolos mtegrales de mspeccwn al
Fiscalizacion, seguimniento y | &rea técnica o econérnica de la EPSA
supervisién del sefvicio de con seguimient'o regulatoric a través

21143892 agua potable en ¢l area de visita in situ; i
" urbana. Seguimiento en la claboracion &
implementacion dé planes de
cont1ngenc1a

Realizar la ﬁscahzacwn ala
implemeéntacién del PCCA y al
contral de calidad de 4gua.

1 Actualizar y/o aplicar mstrurnentos
para la fiscalizacién del desempeno
de la gestién ambiental,
linplementar un programa de
capacitaciones sobre la norm
regulatoria de la DRA- RH a4l
fen modalidad presencial o vi

Aplicacion de instrumentos e
indicadores que incorporan el
criterio ambiental en procesos
regulatorios de agua potable.
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Realizar 1a fiscalizacién Téenico
Fiscalizacion técnico ambiental g&iﬁ&?g;; liiioEESAt que Fl_entend
2| 139 integrado a las fuentes de agua | peoyreo Tidricos - SARH.
urbana. Regularizar {renovacion y/o
actualizacion) SARH a través de las
| EPSA en el areavirbana y fural
Realizar el seguimiento de Médio
término a la ejecucion de los Planes
Estratégicos de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua - PESFA.
Realizar ¢l seguimiento a los
resultados de las.inspeceiones de
Aplicacidn de instrumentos e conirol de Descédrgas Indistiales,
139 indicadores de iso eficiente del | Especiales v Lodos al Alcantarillado |
2 agua en procesos regulatorios, |Sanitario - DIELAS realizadas por las
' EPSA. .
Realizar el segu1m1ento a 1os
resultados de los indicadores de
desempefio ambiental de las PTAR de
las EPSA reportados a través de la
o . | plataforma virtual,
Atencién oportuna de las | Procesar y resolver las
o 11| a9 reclamaciones admiinistrativas Reclamaciones Administrativas N
ef1 el drea urbana pot servicios pre'sentadas por los usvarios de los
de agua potable. | servicios, )
Coordinacion y art:culacwn Fiscalizar el funcmnamlento de las
2111|839 con los GAM, actores sociales i hysp0y g0 as EPSA de los
demds ingtituciones en-el area | 7 . . T
urbana. pnnclp_a.-%;s centros “rba‘.n_‘?’f’_ .
Regularlzamon de EPSA del Regularizar nuevas EPSA parala
21 1|40 area rural con enféque otorgacién de Licencias y Registtos
_lintegial, | ef1 area urbana v /o rural.
| Autorizacién del usoy S B
. aprovechamiento de fuentes de | - . . - .
2 1 40 agua con enfoque athbiental, (Contemplade en el R, 39)
en el area rural, )
Control de la Plamﬁcacwn del
2 [ 1140 servicio de agua potable en el {Centemplado eri el R. 39)
area rurdl, en coordinacién
con el Mumczpm
Control y supemsmn dela
21140 pregt.acwn del se_;rmc;_oﬂ de agua (Contemplado en el R. 39)
potable en coordinacién cen el
GAM en el arearural.
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Fiscalizacion técnice ambien
2 ) 1[40 2 |integrado a las fuentes de agua (Contemplade én el R. 39)
(SAR_H) en EPSA del drea rural, |

Atender y resolver condlictos
relacionados cen la virlneracién del
derecho de acceso al agua y/o
alcantarillado en el Afea ruial

Resolucién de conflictos por
2 1 | 40 1 2 |vulneracion de los derechos de
acceso al agua en el area rural.

Ampliacion de dreas de
prestacion del servicio de
2 111411 3 |alcantarillado sanitario dé las |{Centemplado en el R. 39)
EPSA del area urbanad en
coordinacién con el Municipio.
Control de la Planificacion del
o | 1|41 | g |Serviciode alcantarillado (Contemplado en el R. 39}
sanitario en el area urbana,
con enfoque ambiental.
Fiscalizacién, seguimiento y
supervision del servicio de
alcantarillado sanitario en el
Area urbana.
Aplicacién de instrumentos e
indicadores que incerporan el
2 | 1 |41]| 3 |criterio ambiental en los (Contemplado en el R. 39}
procesos regulatorios de
alcantarillado v saneamiento,

(Contemplade en ¢l R. 39)

| Realizar el seguimiento al proceso de
Tiscalizacidon del desempefio de | regularizacion de las ETRL

la gestion ambiental en las efectuadas por las EPSA.

EPSA (lodos, PTAR, Descargas |Realizatr el seguimiento a las plantas
industriales) del area urbana. |de Tratamiento de Agua Residual -
PTAR de EPSA reguladas.

Atencion oportuna de las
reclamaciones administrativas
en el &rea urbana per servicios
de alcantarillade sanitario.
Regularizacion de EPSA del
2 i 1|42 3 |area rural con enfoque (Contemplado en el R. 40)
ambiental,
Control de la Plamﬁcacmn del
gervicio de aleantarillade

sanitario en el area rural, en
coordinacién con el Municipio.
Coritrol y supervxblon de la
prestacion del servicio de
211 [42]| 3 |alcantarillado sanitario en (Contemplado en €l R, 40)
coordinacion con el GAM en
EPSA del drea rural.

(Contemplado en el R, 39)

{Conteniplade €n el R, 39)
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Control del desempeifio de la
gestion ambiental de las EPSA
(Alcantarillado, sancamiento,
lodos y PTAR), del area rural
én coordinacidn con el
Municipio.

(Contemplado én el R, 41}

1 Crear vinculos de coordinacidn con
los GAM, EPSA, aciores sgciales y
ofras instituciones para la
socializacidon y proteccir}n de los
derechos de los uisuarios.
Realizar un manejo EflClente de les
Recursos Publicos, mediante la
aplicacion de piecesos trangpareites
y utilizacion de instrumentos de
gestion piblica, financiera y
administrativa.

Elaborar y/o actualizar reglarmentos,
manuales de procesos y
procedimientes eperativos de la
Jefatura Administrativa Findnciera,
Desarrollo dé una gestion Realizar la evaluacién de desemperio

Coordinacion y articulaciéon
con los GAM, actores sociales v
demas instituciones en el area
rural.

eficiente gue logre una del personal de la AAPS de acuerdo a |
administracién institucional |normativa vigente. ...
111 1 |oosl a apropiada, utilizande. Elabofa_@r 'fésf':_c}l'ii(_;'_i:t)n'@s ysus
' adecuadamente los recursos v |respeclivos informes legales
la planifica¢ién como Realizar la gestidén de procesos
herramienta de gestion  administratives de 18 éntidad
institucional Elaborar €l POA 2023 de la AAPSen

el marco de 1ag directrices emitidas
por el Organo Rector.

Realizar el segmmlento ¥ evaluacmn
al POA 2022 de la AAPS.
‘Coadyuvar y realizar la gestion de
recursos financieros con organi§mos
_de cooperacion, _

Evaluacion y actuahzacmn del '
Sisteina Organizacional

- Administrativa, (SOA)..

Instalar oficinasg régionales en

11] 1 /298 4 les departamentos réstantes

I Recandar los recursos por coneepto
de tasas de Regulacion,; muil
otros para transferencia al Teg
General de la Nacién - TGN en
cumplimiénta a la normadti

Recaudacién por conceptos de
Tasas de Regulacién a EPSA
en el marco de la normativa
vigente,

111 1298 4

- Manscal Santa Cruz Ne. 1392 Edlf Cémara de Comercio ‘Plgo 16
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11

| Elabérar un plan dé capacitacion d
Ja AAPS para la gestion 2022
DesarroHar los cursos de
capacitacién en la AAPS en temas
referidos a la regulacion de los
servicios dé agua potable y
aleantarilladoe sanitario

Evaluar los resultados de la
capacitacién en la AAPS

Desarrello de capacidades
técnicas de la AAPS vy
atticulacién con instituciones
del sector

1 298] 4

11

Promocién y congelidacion de
una gestién puhblica Cumplir el Mandato Constitucional
transparente a través de la de Rendicion Piiblica de Cuentas.

Rendicidn Publica de Cuentas.

1 1301 1

11

Participacion y fortalecimiento |

bj30id del contral social .

11

Verificar y publicacion de
coordenadas georreferénciadas para
Regularizaciéri de EPSA,
ampliaciones de area de prestacion
de servicio; nuevas fuentes de
_ . , abastecimiento, posos SARH y otros
ImPlementa?} on de slsltf_:mas con la base de datos BD GI1S AAPS
1 {3027 1 Sgr;%f%?;;ﬁndg? Z?uﬁélaaéc;ggoy Administrar los sistemas

_ o .o ? {informaticos eir produccién
para faclitar Ia evaluacion a fa garantizande su correcto
gestion pitblica funcienamienteo. e
Implementar software librey
estandares abiertos en las oficinas
principales de La Paz AAPS
Convertir aréas y coordenadas de

11

| sistema UTM PSAD 56 UTM WGS 84. |

Desarrollo de control intérno,
mediante la emision de
recomendaciones orientadas a |-

la implementacion de coritroles
que pertnitan mejorar los '
procesos formales y ¢l
aprovéchamiento efectivo de
los recursos dispenibles.

1 1302 1

cumpliniiento. op

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRL
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJER
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Auteritad da Flamu-:nin ¥ Conird Seciet
dv Agua Polabley Sn\umbumu Eul:o

Fuente: Formulario N° 1 (POA 20;_’22)“

T.as acciones de corto plazo constituyen el fundamento y direccidn de las
operaciones institucionales para la ejeéucién de las acciones de mediano plazo
definidas en el Plan Estratégico Institucional. En este sentido, las acciones de
corto plazo son proposiciones concretas de orden cuantitativo, simples, medibles
y realistas, vineuladas a la produccién institucicnal de bienes, servicios o
normas, les cuales se relacionan a los productos terminales que generan las
entidades. -

La programacion de las acciones de corto plazo definidos ¢n el POA 2022 de la
AAPS, permitira la identificacién de las operacionies a desarrollar al interior de
cada una de ellas, permitiendo su seguimiento, euantificacién y verificabilidad.

En este marco, en el siguiente cuadro presentamos las acciones de corto plaze,
los resultados esperados v las operaciones, por unidad erganizacional:

auterizacion de nuevas
‘captaciones en fuentes de
agua,

Autorizar el use  y|15 nuevas fuentes de agua
aprovechamiento de | autorizadas en EPSA del
nuevas fuentes de agia aléarea urbana ¥/o
EPSA del drea urbaria. periurbano,

Inspeccion en campo de las
nuevas captacionés en fuentes
de agua. _
Tmision del inferme tecmco de
auterizacion de nuévas
captaciones en fuentes de
apua. .

| Bvaluacidn de 12 sohc1tud de
. | revocatoria.

Atender  solicitudes de[1 solicitud de revocateria Inspeceion de campo
revocatoria de area, fuente|de area atendida.
y/o derecho de prestacion Emision d_el informe tég
de servicio en area urbana. e | solicitud de revocatoria-

“2022 ANO DE LA REVOLUCT 6N CULTURAL PARA LA DESPA TRI_AR
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS M’U
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Acctoridad dn Fln.czlizaclon ¥ Ennbid Gockal
deAgus Rotabley Smnml.nm Bislco-

Auterizar ampliaciones dé
area de servicio 2 EPSA del
area urbana.

5] Autorizaciones de
ampliacitn de areas de
prestacion de servicie de
EPSA del aréa urbana.

Evaluacion de la solicitud de
autorizacién de amyplidgciones
de areas de prestacion de
servicig.

Inspeccién en campo de Ias
ampliacionies de areas de

prestacidn de servicio.

‘Emisian del informe tecmco dc
autorizaciéon de ampliaciones

dé areas de prestacién de

1 servicio.

- Estudios) de EPSA del
area urbana.

Evaluar y aprobar
documentos de|
Planificacién (PTDS - PDQ

12 documentos de

Flanificacién aprobades.

Anélisis ¥ evaluacwn del
componente técnico del

documento de planificacién.

-Analisis y evaluacién del

compenente econndémieco,

| financiero y comeércial, del
|docuinento de planificagion.

Regularizar nuevas EPSA
para la otorgacién de
Licencias y Regislros en
area urbana y/o rural,

30 EPSA regularizadas.

Evaluacién de la solicitud de
Licencid o Reglstro

Inspeceion en campo de
verificacidn de los sistefnds de
agua y/o alcantarillado
sanitario y validacidn de la

documentadéién de la solicitud

de regularizaciéon de la EPSA.

Emision de los informes téenico |
v financiero.

‘Gibiernos Mu

Socxahzacmnes de la hormativa
regulatoria a operadcres
icipales y otros.

EPSA
al

Incorporar a
regulatizadas
seguimiento regulatorio.

6 EPSA ifncorporadas al
seguimiente regulatofio.

‘Emisién del informie de
incerporacion al sistema

reg‘ulatorlo de imaevas EPSA

Incorporacién de EPSA a
seguimiento regulatotio.

Fiscalizar a EPSA con
seguimiento regulatorio,

81 EPSA con seguimiento
regulatorio (231
en total).

2023

| Analisis de POA y Preésupuesto

de las EPSA gestion 2022 -

informes.

E}valuaczon de Informes ’
Segundo Semestre y A
2021 de EPSA

Analisis de Estados Fin
2021 de las EPSA.

«2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIA
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJE
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WMINISTERIO OE

Programacion y evaluacién de
las EPSA a realizar visita. .

Financiere, Administrativo,

Apﬁéééiﬁ_ﬁ de protocolo -
Module Técnico, Econémico,

Comercidl v/o precios y tarifas.

I protecolo

Elaboracién de informes de

Seguimiento en la
elaboracion e
implementacién de planes
de contingencia.

8 EPSA con Inforine de
evaluacion y
recomendacion de
continuidad a sus planes

de contingencias.

|informes de revisién y/o ajuste

de los PdC

| de Fiscalizacion,.

Segu1m1ento ala _
Implementacion de les PdC a
través de aplicacion del Mariual

Realizar la fiscalizacion a
la  implementaciéon  del
PCCA v al contrel
calidad de agua.

de:

10 EPSA con control de
calidad en fuentée y/o en
red.

Informes de revision y/o ajuqte
de los PCCA,

Seguimiento ala
implemeritacion del PCCA y
‘aplicacion de protocolo de
'control de calidad en fuente

y/a redes

CUADRO N° 8: DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL EN RECURSOS

Actualizar ylo

armbiental.

%2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPA TRIARC

aplicar
instiufrientos para |a fiscalizacion
del desempefio de la gestion

HIDRICOS (DRA-RH

2 ingtrumentos

de

fiscalizacion actualizados yfo
aplicados

| Aplicar  los  forfautarios
fiscalizaciém SARH, de acuerdo
al aicance de la RAR AAPS N°
353/2018 _

Aplicar los formuldrios
seguimiento de los PESFA.
Actualizar normativa regiflato
relacionada a ETRL,
mediante 1@ RAR
207/2010.

=

POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES®
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ESTADD PLURINAGIDNAL DE
2 4% . I MINISTERIO BE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscatioaglin y Gonbnd Bocial
oy Agua Potakie ¥ Sansamlanio Blelso

Implementar un programa de
capacitaciones sobre la
normativa regulatoria de la DRA
RH a las EPSA en modalidad
presencval ) \nrtual

1 Programa de capacitacion
schra normativa regulataria
implementado

TAsistencia teonica y difusion en |

modalidad virtugl yio presengial
sobre normativa regulatoria DRA
RH y herramiientas relacionada a
SARH, PESFA, PTAR, DIELAS y

ETRL

Real:zar el
Medio termino a la ejecucion de
o8 Planes Estratégicos de
Sostenibilidad de Fuentes de
Agua - PESFA.

segulmlento yfo

12 PESFA con seguimiento
efectuado

Efectuar e seguimiénio yio
medio térming al avance de
gjecucion de los PESFA.

Reguianzar (renovactén
actualizacién) SARH a través de
ias EPSA en el &rea urbana y
rural

Vol

50 SARH régularizadas ©
renovados a traves de las
EPSA,

Procesamiento de solicitudes de
aprovechamiénte del recurgo
hidrico. a través de SARH

| remitidas por las EPSA. .

Realizar la fiscalizacion Téchico|

Econdmico a las EPSA gue
tienen Sistemas de
Autosbastacimiente de Recurso
- Hidricos = SARH

12 EPSA
fiscalizadas

con  SARH

| Efectuar la
18ARH en sus cemponentes
téecnico vy economico

fiscalizacion de,

2.6. Realizar el seguimiento al
proceso de regularizacion de las
ETRL efactuadas por las EPSA.

O renovacion de
efectuadas por las ERPSA

TEmision de hotas a Jas EPSA

con ETRL requidendo su

regularazac@n 0 renovacaén

5 procesos de regularizacion: Revisian de la intégridad de la

las ETRL’

documentacion féquerida para la
regularizacion / rehovacion de
ETRL, remit:da por las EPSA,

':Emlsnﬁn de mforme técnice de'

regularizacion / renovacién de

|ETRL

2.7. Realizar ef seguimiento a las
plantas de Tratamiento de Agua
Residual - PTAR de EPSA
reguladas.

8 PTAR fiscalizadas de las
EPSA con  seguimiento
regulatorio,

-plataforma virtual.

Fiscalizacion técnica de las

EPSA que cuentén con PTAR vy

validar con la complementacion
de la informacion requerida en ia

Realizar el seguimiento a Ios
resuitados de las inspecciones
de contrel de DBescargas
Industriales, Especraies ¥ Lodos

12 EPSA con seéguimiento
regulatorio en el coatrol de
DIELAS con resultades de
inspecmén

‘Evaluacién de cronogr
inspeeciones y confrol ca

A Marigcal Santa Crifz No 1382, Ed[f Camara de Comermo, Pisa 16
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Altonided ctn Ficallzacion y Coneiol Soclal
de Aguz Potebla y smumlomn nlﬂ:o

'al Alcantarllado  Sanitari

DIELAS realizadas por las EPSA. Verificacion _ de  informacion

remitida por EPSA en €l control a
las descargas indusirisles segun
cronograma

Realizar el seguimientc a los |25 evaliaciones a  1os

resultados de los indicadores de | resuitados de los indicadores |

desempefioc ambiental de las | reportados por las EPSA con | 5.+ - S

PTAR de las EPSA reportados a |PTAR a través de [a PIT?}? FEDD.r:ta_d?in;d'ame 'a

través de [a plataforma virtual. | plataforma virtual, plataiorma virtal =1 AR,
Fuente: Formulario N° 3 (POA 2022)

Analisis y evaluacion de los
resuitados de Indicadores de

* Q.. J

CUADRO

Procesar y resolver las
igclg;‘r;acnotx?es tad 220 st rf:clamacmnes Tramitacién de casos no
ministrativas presentadas | adminis rativas rechazados (admlslon]

por los usuarios de los|resueltas

ion de avenimienta

servicios, _ Termmacmn del Procedlmlento
Atgnc_ier y resolver conflictos Gestidn pr-ehm1-nar de solucitn
relacionados con la _ DR A
vuineracion del derecho deé|5 conflictos atendides y|Tramitacién de casos no
acceso al agua  v/o|resueltos rechazados {admision)
alcarntarillado en el area .
rural, Termmacmn del Procedm‘nento
Fiscalizar el funcmnarmento Eva_luaclon de los Planos

G . . R
de las DDI.SCQ" de las EPSA 9 ODECO fiscalizadas ectores de Atencién a}l%uarlos |
de los principales centras 3372, Inspeccién a las ODECO
urbanos _ _|delasEPSA
Crear vineculos de|

coordinacidén con los GAM,
EPSA, actores sociales y
otras instituciones para la
socializacién y proteccién de
los derechos de los
1suarios.

2 entidades vinculadas | Gestidn de coordinacion y
para la proteccién: de|participacién én eventos de
derechos de los | socializacion en el area rural o
usuarios urbana

Fuente: Formulario N° 3 (POA 2023)

“3022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIA.
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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Aulnridid de Facaiiaclén y Sompos Sogim

d Agua Potrble ¥ Sanaariivnds Bigico

Realizar un manejo
Eficiente de los
Recursos Piblicos,
medjante la aplicacién
de procesos
transparentes y la
aplicacion de
instrumentos de gestion
pablica, financiera y
administrativa.

Aplicacién y/o
actualizacién de
instrumentos de gestién
pablica para el uso
Eficiente y eficaz de los
Recursos financieros y
administratives de la
institucién.

1 Seguimiento del Presupiiesto de la

Adriinistrar ¢l Sisterna de
Presupuesto para la Fermilacion,
Ejecucion, Evalnacion y

AAPS. |

Administrar el Sistema de
Tesoreria para el adecuade
registro y control de recursoés
_ﬁnancxcros

| registro Presupuestario,

Admimstrar el Slstema de
Contabilidad Integrada pata el

Patrimmonial y Financiero de la
AAPS.

Administrar el Sistema de

| gestion de los Recursos Humanes

Personal para una adecuada

1 Administrar ¢l Sistera de

Administraciéon de Bienes y
Servicios para proveer bienes y
servicios a las unidades
organizacionales de la AAPS.

Elaborar y/c actualizar

reglamentos, manuales
de procescs y
procedimientos

"gperativos de la

Jefatyra Administrativa
Financiera.

6 Reglameéntos de
progesos ¥
procedimientos

elabofrados ¥ aprobadaes

Presupuesto

Actualizacion dé reglamento
Especifico del Sistema de

_'Elaboracmn de Manual de

Contabilidad Integrada

Procedimientos del Sisterma de

Administracién de Persenal

Elabotacion de Manual de
Procedimientos del Reglamento de

Elaboracién de Manual de

Procedimientos del Sistema de
Adm-ini-sti‘acién de Bieries ¥
Servicios |

Elaboracion de reglamento de
Usos de Teléfono

|de Vehiculos

Elaboracién de reglamento de Uso

Realizar la evaluacion
de desemperio del
personal de la AAPS de
acuerdo a normativa
vigente.

1 Iinforme de evaluacién

de desempeiio del
personal presentado y
aprebado

|personal de la AAPS,

Organizacion y realizacién de
evaluacion de desempefio del

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DES.PA TRIAR
. POR UNA VIDA LIB. '
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MINISTERIQ DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

los recursos

por concepto de tasas

de Regulaciéon, multas y

otros para transferencia

al Tesoro Geneéral de la
Nacién - TGN en
cumplirvients a la
normativa vigente.

3 Informes de

de los Recursos
recaudados por

Regulacién

Transferencias al TGN

concepto de Tasas de

Recursos de Tasas de R(égulacié' )
registrados y concilindos.

Elaboracion de reglamento de
multas:

Transferencias dé recursos
financieros al TGN

Fuente: Formulano N® 3 (POA 2022)

Elaborar résoluciones y
SUSs respectivos
informes legales.

380 resoluciones
emitidas

CUADRQ N° 11: ASUNTOS JURIDICOS (AJ

admimstrativas regulatorias e iriformes
legales,

| administrativas internas..

Elaboracidn de reselucmnes

Realizar la gestién de

procesos 320 procesos

administrativos

Emision de Autes de Carge otros Auntos,
Deetetos, Providéncias, Resolicionies
Sarnciondatorias y otras resolucienes,
seguih séa pertinénte en la sustanciacion -
de procesos administrativos.
Elabora¢ién de contrataciones de bienés
y Servicios.

administrativos de la

entidad. ermitidos

.Elaboeracion de convenios
interinstitucionales.

Seguimiento al trabajo dél sumariante,

Contestacion a Demandas Contenéiosos

Administrativas, Contestacisn a

Fuente: F"oﬁnu-farib" N°3

| Realizar una auditorial?2 informiés
de Confiabilidad de!Auditoria (dictamen

Registros Contables y |y control interno}

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIAR
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERE,

Realizar el tfa-bajd dc campo '
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AAPS BOLIVIA 75058y ou
Ny Sy s St

Estados  Financieros,

gestion 2021, Realizar la comunicacion de resultados.

3 informes de

Realizar tres eouimiento 1 Evajuar documentacién que respalda el
seguimientos al sgui:rlr}-lep 'Ot ;_' cumplimiento de las recomendaciones
cumplimiento de { €UHIP Ht?(l:lzn o de de informes de auditoria emitidos.
. | I {4 £l
recomendaciones de 13?;):?1133 ones dZ
infx uditori L, .
ormes de auditoria. anditotia. Realizar la comunhicacién de resultados.

Recabatr informacion y decurientacion
al respecto.

Realizar una verificacidén
del cumplimiente del
procedimiente para el
contral y conciliacion de
los datos liquidados en| 1 Inferme de
planillas salariales y | Verificacion
registros individuales de
cada servidér ptblico, al
31 de diciembre de
2021.

Realizar la comunicacion de resultados,

Realizar una Auditoria Realizar la planificacion de la audxtona
de Confiabilidad de
registros de cuentas de| 1 Informe Interno Reahzar e] trabajo de campo
gasto, gestién 2022

{semestral) Realizar la comunicacisén de resultados.
Realizar una revision Realizar la verificacién y andlisis de la
anual del cumplimiente documentacién de cumplimiento de la

del  procedimiento de|1l Informe de | DJBR.
cumpiimiente aeportuno |revisidn anual de
de las Declaraciones|{DJBR

Juradas de Bienes ¥y

Realizar la comunicacién de resultados.

Rentas.

Realizar la plamﬂcacmn de la auditoria.
Realizar una Auditoria |l Inférme de
Operativa, Auditeria Operativa. Realizar CI trabajo de campo

Realizar la comunicacién de -resu‘ltadcs.

Fuente: Formulario N° 3 (POA 2023)

CUADRO N° 14: JEFATURA DE PLANIFICACIGN PLA

POR UNA VIDA LIBRE DE WOLENCIA CONTRA LAS MUJE‘ 5
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Elaborar el POA 2023 de la
AAPS en el marco de las
directrices emitidas por el
Organo Rector,

1 PCA elaborado y
seguimiento realizado

Realizar ¢l taller de

elaboracion del POA 2023

Comnsolidai el POA y

presuptiesto 2023.

Realizar el seguimiento y
evaluacién al POA 2022 de la
AAPS.

2 informes de
seguimiento al POA
2022

| Sistematizar la informacion y

elaborar €l informe de
seguimiento al POA 2022,

Realizar la modificacion al

Coadyuvar ¥ realizar la gestion
de recursos financieros con
organismos de ¢ooperaéién,

3 instituciones de
cooperacidn articuladas

| POA 2022,

| Artieular con instituciones de

cooperacién y gestionar

5 recursos ﬁnan '1eros

- Cumplir el Mandato
Constitucional de Rendicion
Publica de Cuentas.

2 evento de rendicion
publica de cuentas
organizado

Rendic¢ién Publica de Cuentas- :
Injcial 2022,

Rendicion Pablica de Clientas |

final 2021 .

Evaluacién y actualizacion del
Sistema Organizacional
Administrativa (SOA).

1 inferme de evaluacion
de analisis
organizacional

. anahsls retmspect:lvo

lisis prospectivo

Sistematizar la informacién
‘obtenida para la emision del

informe final de anélisis

_ _orgamzac1ona]

Elaborar un plan de
capacitacion de la AAPS para
Ia gestion 2022

I Plan de Capacitacién
Elaborado

'Aphcar un cuéstionario de '

deteccion de riccesidades de
capacita¢ion al personal de la
AAPS.

Sistematizar la informacién
para la elaboracion del Plan

de Capacnacmn de la AAPS.___ _

‘Blaborar la memoria

institucienal 2021 éde la

AAPS..

Edlcmn y disefip de

| materiales de comunicacidn.

Desarroliar los curses de
capacitacion en la AAPS en
temas referidos a la regulacién
de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario

3 evéntos de
capacitacién
organizados y
desarrollados

Otganizar ¥ programar los
cursos de capacitacion én
coordinacidn con la
Direcciohes y J efaturag’
AAPS

_ hacen a ]a el

Ejecutar los cursos de
capacitacion

“2022 ANQ DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIO
_ POR UNA VIDA LI 'R_E DE VIOLENCIA CONTRA LAS MU
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Evaluar los resultados de la
capacitacion en la AAPS

1 doecumento de
sisteiatizacidn con
resultados dé la

capacitaciéon

Sistematizar la informacién y
valorar los résultados de la
capacitacion

Verificacion publicacion de
coordenadas georreferenciadas
para Regularizacion de EPSA,

ampliaciones de area de

prestacién de servicio, nuevas

captaciones en fuentes de
agua, pozos SARH vy ofros con
la base de datos BD GIS AAPS

100 mapas referenciales |

v/o edictos de
publicacion.

| Verificacidn de coerdenadas '
georrefereticiadas para

ampliaciones de area, fuentes
de abastecimiente y SARH
con la BD G1S-AARS,

Publicacion de édicto de

solicitud de etforgacién de
Licencias y/o Registros,
ampliacion de argasy
captaciones en fuentes deé
agua

Administrar los sistemas
informaticos en produccion

G de Qistemnias

-Administracion y

mantenimiento de 165
Sistemas Informaticos en

produccmn en la AAPS.

Mantemmlento preventWO y
correctivo de equipos de
comunicacion, equipos de
computacion y soporte

sisterria UTM PSAD 56 a UTM
WGS 84,

84, aderias sus KML y

SHP para, venﬁcacmn

tizand reot informaticos téehico a usuarios de la
gara? Zemco si Cinec 0 administrados. AAPS.
UNCIonNamieIto, Acfcualizac_:ién de la
informacién en el Portal web
institucional en €l marce de
las politicas de transparencia
y acceso a la inforrnacion ¢
interoperabilidad.
Administrar Portal de
Tramites del Estado - AARS.
-Im-I?.ler_nenta_r sc?ftwa-re libre y 30 equipos de . 3 o
estdndares abiertos en las Instalacién y configuracion de
o . . computacién con -
oficinas principales de La Paz servidores.
software hibre.
AAPS _ .
.Cen\rersmn de .coordenadas de 200 ~conversiones de
coorderniadas en WGS| Conversion de sistema UTM

PSAD 56 a WGS 84

Fuente: Formulario N° 3 {POA 2022)
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La Direccion de Estrategias Regulatorias tiene como objetivo principal de regular
la gestién y manejo de los recursos hidricos, priorizando él derecho de uso para
consumo humano y el saneamiento, asi como la calidad de la prestaciéon del
servicio de agua potable y saneamienito basico, en equilibric con el medio
ambiente; para tal efecto desarrolia acciones regulatorias, en el marco de la Ley
2066 y el D.S. 071. En este marco se tienen definido las siguientes accioriés de
corto plazo: '

“ Autorizar el uso y aprovechamiento de nuevas fuentes de agua a EPSA del
drea urbana y rural.

En el marco de las competencias establecidas en ¢l D.8. N° 071, vy la Resolucién
Administrativa Regulatoria N° 85/2009, la AAPS para €l cumplimicnto de ésta
accién tiene programado realizar quince (15) autorizaciones deé nuevas fuentes de
egua en EPSA a nivel naciorial, mismas que seran reportadas en informes a
Asuntos Juridicos para solicitud de RAR.

% Atender solicitudes de revocatoria de drea y/o derecho de prestacion de
servicio en drea urbana.

Para la presente gestién se tiene planificada la atencién de una solicitud de
revocatoria de area y/o derechos de prestacién de servicios de EPSA {sujeto a
solicitud), en el marco de los procedimientos especificas que se tiene definidos en
la Autoridad de Fiscalizacidnt y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

& Autorizar ampliaciones de drea de servicio a EPSA del drea urbana.

Con el propésito de ceniribuir a una mayor cobertura de agua potable y
saneamiento basico en las diferente EPSA del area urbana, en el marco de la RAR
N° 86/2002, se tiene previsto para la presente gestion realizar cinco (5)
autorizaciones de ampliacidn de area de prestacién del servicio de las ESPA, lo
que contribuira al cumplimiento de la meta de cobertura universal al servicio de
agua potable y saneamiento basico.

< Evaluar y aprobar documentos de Planificacion (PTDS - PDQ - Estudios) de .
EPSA del area urbaria o rural, :

El Plan de Desarrollo Quinguenal (PDQ), se constituyve én un decument
de caracter obligatorio que debe formular la EPSA, misitio que especifica
los objetivos y metas claramente definidos para un periodo de cinco afio
parte el Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio (PTDS), se cé
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documento formal de caracter obligatorio que debe formular la EPSA, mismo queé
especifica y detalla los objetivos y metas claramenté definidos para un periode de
tres afnos.

Considerando que €l PDQ, el PTDS y el Estudio de Precios y Tarifas (EPyT) son
herramientas de Planificacion v de Seguimiento destinadas a controlar y fiscalizar
la sestenibilidad de una EPSA y alertar oportunamerite de posibles amenazas,
para la présente gestion se tiene previsto evaluar y aprobar doce (12) decumentos
de¢ planificacion.

% Regularizar nuevas EPSA para la otorgacion de Licencias y Re_gi-_s-tro_s en
area urbana o rural.

La Licencia asi como el Registro son actos administratives por log cuales €l Ente
Regulador (AAPS) acredita que una EPSA cumple con los requisitos exigidos para
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillade sanitario y por
tanto es elegible para acceéder a Proyectos y Programas Gubernamentales dél
sector, de acuerdo a ley vigente. '

Para la regularizacion de EPSA sec coordinard con instituciones que estdn
relacionadas con proyectos (EMAGUA, FPS} también aquellas que estén
relacionadas con fortalecimiento institucional {SENASBA) y sobre todo con las
autoridades sub - nacionales (GAD y GAM). En este marco, para la presente
gestion se tienc¢ planificado regularizar treinta (30) nuevas EPSA, en el marco de
la RAR AAPS N°® 515/2017.

El tréamite de regularizacién de las EPSA mediante Licencias 6 Registros se realiza
de acuerdo al siguiente flujograma.
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% Incorporar a EPSA regularizadas al seguimiento regulatorio.

Con €l objetivo de ampliar la cobertura de EPSA bajo seguimiento regulatorio, la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, ha considerado para la preserte gestlon trabajar en la incerporacién de
seis [6} nuevas EPSA al sisterria regulatorio. Por lo que seré importante encarar
trabajos articulados con las diferentes unidades al interior de la AAPS, ya que ¢l
logro del objetivo final depende también de los resultados de otras arcas y
también con otras institaciones comod las EPSA.

% Fiscalizar a EPSA con seguimiento regulatorio,

La Jefatura de Fiscalizacién y Seguirhiento Regulatorieo tiene la mision de realizar
la supervision, control y fiscalizacion a la prestacion de los servicios en las EPSA
con seguimiento regulatorio, es decir aquellas que son titulares de Licencia y un
documento de planificacién de mediano plazo.

Para efectivizar la fiscalizacion de 80 EPSA, se aplicara el modelo re
conforme a las obligaciories establecidas en los Manuales de Segui
Resoluciones Administrativas Regulatorias, Normativa Sectorial y otras

%2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPA TRIARC
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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a las EPSA

% Seguimiento en la elaboracion e implementacién de Planes de Contingencia

Los Planes de Contingencia contemplan procedimientos operativos especificos y
preestablecidos de coordinacién, alerta, movilizacidn y respuesta ante la
manifestacién o la inminencia d¢ eventos adversos para 10s cuales sé tienen
identificados potenciales escenarios de contingencia. En la gestion 2022 se
realizard, la revision de ocho (8) Planes de Contingencias presentados por las
EPSA segin la Guia ajustada de formulacién de PdC, emitiendo las
recomendaciones y notificaciones correspondientes.

% Redlizar la fiscalizacién al control de calidad de agua realizadas por la
EPSA.

Con el objeto de verificar el cumplimiento de la normativa NB-512 (Control
Minime), posterior a la revisién y analisis de la situacién de las EPSA que
presentan problernas de calidad de agua, se efectuaréan protocolos especifices &
fin de garantizar la calidad dé agua en el adrea de préstacion de servicio de la
EPSA, generando el informe correspondiente o el cargo de infraceidn producto de
los resultados obtenidos. En la gestién 2022 se prevé tener el control de calidad
de agna en fuente y /o én red de 10 EPSA 4 nivel nacional: -

% Protocolos integrales de inspeccion al drea técnica o econdémica de |
con seguimiento regulatorio a través de visita in situ.
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico también cuenta con una Direccidn operativa, como es la Direccion de
Regulacién Ambiental, Recursos Hidricos y Saneamiento (DRA-RH), que tiene el
objetivo de desarrollar procesos de regulacion ambiental en recursos hidricos
para consumé humano con un enfoque de gestidn integral de cuencas. En este
marco en ¢l POA 2022 se plantearon las si;gu-ientcs acciones de cotte plazo:

% Actualizar y aplicar instrumentos para la fiscalizacion del desempeno de la
gestion ambiental.

Con el objetivo de precautelar el uso y aprovechamiento de fuentes de agua, para
la siguiente gestién, se tiene previsto actualizar v/o aplicar dos (2} instrumentos
de gestion ambiental, que promuevan la conservacion, proteccidn, preservacion,
restauracién, uso sustentable y gestién integral de las fuentes de agua, tanto
superficial como subterranea. '

-

% Implementar un programa de capacitaciones sobre la normativa regulatoria
de la DRA RH a las EPSA en modalidad presencial o virtual.

Con el objetivo de mantener actualizada y reforzar las capacidades de la EPSA
sobre normativa en regulacién ambiental y recurso hidrico y el manejo de Ias
diferentes herramientas SARH, PESFA, PTAR, DIELA y ETRL, se proyecta
implementacién de 1in programa de capacitacion que de acuerdo a la co;
puede ser implementade de manera presencial o virtual,

“2022 ANO DE LA RE VOLUCION CULTU_RAL PARA LA DESPA TRIA
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% Reaglizar el seguimiento de Medio término a la gjecucion de los Planes
Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua - PESFA.

En el marco de la RAR N° 356/2018, la AAPS debe realizar el seguimiento al Plan
Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua, mediante la solicitud total o
parcial de los reportes requeridos, debiendo la EPSA titular de la licencia remiitir
la informacién dentro de los plazos otorgados. Para la presénte gestion se tiene
programado realizar el seguimiento a doce (12) PESFA.

% Regularizar (renovacién y/o actualizacion) SARH a través de las EPSA en el
drea urbana y rural.

Esta actividad esta orientada a regular el uso y aprovechamiernito de usuarios que
generen productos bienes y/o servicios que se autoabastécen del recurso hidrico;
para contribuir a la conservacién proteccion, preservacién, restauracién y uso
sustentable del recurso hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccién de las
necesidades de agua para consumo humario, los procesos productives gue
garanticen la soberania con seguridad alimentaria v los sistemas de vida de la
Madre Tierra.

La regularizacion de las SARH se realiza con la finalidad de controlar la
sobreexplotacién del recurso hidrico, otorgandeose una autorizaciéon de uso y
aprovéchamiento del recurso hldnco a fravés de wun sistema de
Autoabastecimiento y de esta forma se irtroduzea & los SARH al sistema
regulatorio.

Para la gestion 2022 se tiene programado regularizar a cincuenta (50) SARH,
siguiendo €] siguiente procedimiento:

“2022 ANO DE LA REVOLUCI ON CULTURAL PARA LA DESPATRIA
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PERSONA NATURAL Yo JUR!DICA
SOLICKTA REGULAR!ZACEON DE SARH
© USUARID SARH SBLICITA
AENOVACION DE-AUTORIZACION A

LAERSA, 1.

hd

ERSA SOLICITA A LA ARPS,
REGULARIZAGION SARH G REMOVACION
BE AUTDRIZACION SARH ADJUNTANDO [+

DOCUM ENT.M:IO f: REQU ER DA

4

Y
* Nota de-Salicltud de la.EPSA
* Infgrme Téenlea
¥ Formulatlo Utlco
E ia di dei
. Rolocopm de Carnetde-identidad del LA ZAPS EMITE
Representante [egat R’TlF.lG.i\DO
« Poder Logal “
»Aegisten eiFundemprasa
« Futocopiade ticancia ambientas HO

LA AARSE REMITE ALAEPSA
LA RARY EL CF_RTIFIU\DD

¥

LA EPSA NOTIEICA AL USUARID,

LA AAPS VERIFICA LA
DOCUMENTACION, ANALIZA
INEGIRME TECHICO ¥ VERIFICA
LAVRIEACION DEL SARH
DENTRO:DEL AREA SERVICIO:DE

L LAERSA

LA AARS EMITE-RAR F!F!M.k CNUENIO D CONTRATO

AR EA LEGAL DA
CONFORMIDIHD

* BOCUMENTACIGNE
INFORME TECKICO $tN
OQHSERVACIONES

INFORME TECNJCU OE
REGULARIZACISN BE SARH ©
RENOVACION-DE
AUTORIZACION DESARN |

5E DEVUELVE PARA SU
NUSTE y/o
._EOMPLEMEN’TA_CiDN

% Realizar la fiscalizacion Téenico Economico a las EPSA que tienen Sistemas
de Autocabastecimiento de Recurso Hidricos = SARH.

La AAPS realizara el seguimiénto & la EPSA titular de licencia ¢ autorizacién
transitoria, mediante la solicitud, total o parcial de los reportes requeridos,
debiendo la EPSA remitirlos dentro los plazos otorgados por la AAPS. Para la -
gestion 2022 se tiene previsto fiscalizar a doce (12} EPSA gue cuentan con SARH.

% Realizar el seguimiento al proceso de regularizacion de las ETRL efe
por las EPSA

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRMR
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En Bolivia poco méas del 50% de la poblacion carece de saneamiento. Del universo
poblacional que cuenta con el servicio de saneamiento, el porcentaje que cuenta
con un servicio de alcantarillado es todavia menor, ya que una parte de la
ciudadania - esencialmente de zonas periurbanas, ciudades pequenas y zonas
rurales- cuenta con sistemas de saneamiento in situ, vale decir letrinas y en
menor proporcion camaras sépticas y baros secos.

En este marco se hace necesario regularizar y/o renovar su funcionamiento a las
empresas que presten servicio de recoleccion y evacuacion de lodos, para
establecer controles sobre el manejo y disposicion adecuados, mitigando los
impactos al medio ambiente. Para la gestién 2022 se tiene previsto regularizar/
renovar 5 ETRL.

0

% Realizar el seguimiento a las Plantas de Tratamiento de Agua Residual -
PTAR de EPSA reguladas.

Se ha identificado que una de las causas de los problemas encontrados en las
PTAR son deficiencias relacionadas a la operacién y mantenimiento, la falta de
capacidades especificas del personal técnico para asegurar un buen
funcionamiento de las PTAR, a ello se suma que las PTAR reciben mayor caudal
del que fueron disenadas, provocando el colapso, la colmataciéon o el tratamiento
ineficiente de las aguas residuales.

En ese marco, es prioritario fiscalizar la operacion, mantenimiento y calidad de
efluentes de las PTAR, con el propdsito de mitigar los impactos al medio
ambiente. En este marco, para la gestion 2022 se tiene previsto realizar
fiscalizaciones a 8 EPSA que cuentan con PTAR.

“* Realizar el seguimiento a los resultados de las inspecciones de control de
Descargas Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado Sanitario -
DIELAS realizadas por las EPSA.

En el marco de las competencias establecidas en el D.S. 071, y con el fin de
asegurar que la evacuacion de descargas industriales especiales y lodos al
alcantarillado sanitario en general en los centros urbanos sea dispuesta de forma
segura para el medio ambiente, la AAPS para la presente gestion tiene previsto
realizar el seguimiento a los resultados de control de DIELAS de diecinueve (12)
EPSA.

% Realizar el seguimiento a los resultados de los indicadores de desemperio
ambiental de las PTAR de las EPSA reportados a través de la plataforma
virtual.

Con la finalidad de realizar seguimiento a los resultados de los indicadores de
desempernio ambiental de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de las
EPSA, para la gestion 2022 se tiene previsto realizar veinticinco (25) evaluaciones

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
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alos resultaclc)s de los indicadores reportades por las EPSA con PTAR a través de
la plataforma virtual.

Con el propoésito de proteger los derechos de los usuarios y consumidores de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario atendiendo oportuniamente las
reclamaciones administrativas y generando mecanismos de articulaciéon con las
EPSA y Municipios, la Jefatura de Atencién al Consumidor ha definido las
siguientes acciones de corto plazo:

% Procesar y resolver las Reclamdciones Administrativas presentadas por los
usuarios de los servicios.

La presente accion tiene como base el procedimiento administrativo contemplade
en el Reéglamento aprobado mediante D.S, N° 27172 de 15 de septiembre de 2003
cuyo objetive es materializar el derecho a la reclamacion por deficiencias en la
prestacién del servicio y proteger los dereches de los usuarios cuando se
evidencie que éstos hayan side vulnerados, imponiendo la sancion que
corresponda al responsable.

La reclamacion administrativa forma parte del procédimiento general de
reclamacion de usuarios, que tiene dos étapas: la primmera de reclamacion directa
ante la EPSA y la segunda de reclamacién administrativa ante el Ente Reguldador
que emerge de la falta de ateéncion o disconformidad con la respuesta del
operador de servicio.

La mencionada accién de corto plazo no se inicia de oficio, por lo que el nimero
de casos procesados depende de la demanda global de los tisuarios cormio facter
externo al Ente Regulador. De todas formas, se tiene previsto para esta gestién
2022, 200 reclamaciones administrativas resueltas

 Atender y resolver conflictos relacionados con o vulieracién del derecho de
acceso al agua y/ o alcantarillado en el drea riral,

Accién derivada del gjercicio de la competencia establecida en el inciso i) del
articulo 24 del D.S. N° 071 de 9 de abril de 2009 y materializada a través del
procedimiento de investigaciéh a denuncia contemplado en ¢l Reglamento
aprobado médiante D.S. N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

Durante las diligencias iniciales de investigacién, también se lleva a cabo la
mediacién en el conflicte con participacién de los GAM, autoridades vecinales
comunitarias y respetando los uses ¥ costumbres de cada regién, con
llegar a una solucién o acuerdo entre las partes, Se tiene plani
cumplimiento de 5 conflictos atendidos y resuelto.
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% Fiscalizar el funcionamiento de las ODECO de las EPSA de los principales
centros urbanos.

Esta accion tiene como objetivo asegurar que las EPSA cumplan con su
obligacion de tener un ambiente adecuado para la atencién eficiente de los
usuarios, concentrando las reclamaciones y funcionando como agente de
promotor de informacién, orientacién y educacion.

Todo dentro el marco normativo establecido en los ex Contratos de Concesidn
(transformados automaticamente en autorizaciones transitorias especiales
mediante D.S. N° 726 de 6 de diciembre de 2010) y el ejercicio de la competencia
establecida en el inciso k) del articulo 24 del D.S. N° 071 de 9 de abril de 2009, se
tiene previsto realizar 9 ODECO fiscalizadas.

2 Crear vineculos de coordinacion con los GAM, EPSA, actores sociales y otras
nistituciones para la socializacién y proteccion de los derechos de los
USUQHOS.

Accién de caracter preventivo qué tiene como objetivo socializar los derechos y
obligacienes deé los usuarios, la consagracién del acceso al agua y alcantarillado
como derechos humanos y las competencias que tienen las entidades territorialés
auténomas en la provision del servicio, con el fin de evitai futuras vulneraciones
y lograr que los distintos actores asuman sus responsabilidades.

Por otra parte, ademas de la socializacién, el vinculo logrado con autoridades
originarias y GAM también sirve para coordinar la atencion ¢onjunta de conflictos
en €l area rural donde de acuerde a la Constitiicion Politica del Estado se debe
respetar los usos y costumbres de las comunidades en la administracion del
servicio. Como resultade para la gestion 2022 sé prevé tener 2 entidades
vinculadas para la proteccién de derechos de los usuarios.

Con el propésito de administrar los recursos econdmicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de Regulacién con base a las
normas en vigencia, las directrices del MEFP y €l presupuesto 2022, demostrando
la eficiencia, efectividad, économia y transparencia que contribuya a lograr los
resultados de gestién, la Jefatura Administrativa Financiera se plantea las
siguientes acciones de corto plazo:

* Realizar un manejo eficaz y eficiente de los recursos publicos, mediante la

aplicacién de procesos transparerites, y la aplicacion de instrumentos de
gestion publica, financiera y administrativa,

En el marco de la Ley 1178 y demas normativa vigente, se busca apoyar ¢
gestibn administrativa v financiera a las areas sustantiva de la AAPSpar
se tiene previste elaborar informes técnicos financieros y réportes
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presupucstaria, via ¢l Sistema de Gestion Pablica (SIGEP) para su mejor
desarrollo, conijuntamente con la Direccién Ejecutiva, '

*

% Elaborar y/o actualizar reglamentos, manuales de procesos Y
procedimientos operativos de la Jefatura Admiristrativa Finandiera.

Con el objeto de realizar una gestion eficaz v eficiente, la Jefatura Administrativa
Financiera programo para la presente gestion elaborar 6 Reglamentos de procesos
y procedimientos elaborados y aprobado como ser: Actualizacion de reglamento
Especifico del Sistema de Presupuesto, Elaboracion de Manual de Procedimientos
del Sistema de Contabilidad Integrada, Elaboracién de Manual de Procedimieritos
del Reglamento de Administracién de Personal, Elaboracién de Manual de
Procedimientos del Sistema de Administracién de Bienes ¥ Servicios, Elaboracién
de reglamento de Usos de Teléfono y Elaboracion de reglamerite de Uso de
Vehiculos.

< Realizar la evaluacién de desemperio del personal de la AAPS de acuerdo a

normativa vigente.

En el marco de la Ley 2027 del Estatuto del Funcionarie Publico, las Normas
Bésicas del Sistema de Administracién del Personal y el Reglamienta Interno del
Personal de la AAPS, para la gestion 2022 se tiene previsto realizar {a evaluacién
de desempeiio del personal, siguiendo los procedimientos establecidos.

L7

& Recaudar los recursos por concepto de Tasas de Regulacion, Multas Y otros
para la transferencia al Tesoro General dé la Nacion - TGN en. cumplimiento
a normativa vigente,

En ¢l marco de la Ley 2066, la AAPS realizara la recaudacion de los recursos por
conecepto de Tasas de Regulacion, Multas y otros, misrnos gue seran transferidos
via el Sistema de Gestion Pablica (SIGEP) al TGN, para 1o cual la Jefatura
Administrativa Financiera elaborara 3 informes de Transferencia de recurses y
reportes de Ejecucién Presupuestaria de recursos y gastos. De acuerdo a
Programacién Anual de Cuotas de Caja (PAC-C) de Recursos Especificos
aprobados por el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas (MEFP)

Asuntos Juridicos tiene como dbjetivo principal el de Asesorar a la Direccidn
Ejecutiva ya las areas sustantivas y administrativas de la entidad, de tal manera
que el accionar de la AAPS siempre esté enmarcada en la normativa vigente. En
este marco, para la presente gestion se tHene definido las siguientes acciones dé
corto plazo:

% Elaborar resoluciones y sus respectivos informes legales.
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Asuntes Juridicos en coordinaciéon con las areas (Diréccion de Estrategia
Regulatoria -DER, la Direccién de Regulacién Ambiental ¥ Recursos Hidricos
DRA-RH y la Jefatura de Aténcién al Cliente — JAC) emitir Infories Legales,
Resoluciones Administrativas Regulatorias, v Resoluciories Administrativas
Regulatorias de Recursos de Revocatoria.

“ Realizar la gestion de procesos administrativos de la entidad.

En atencidon a la presentacion de solicitudes de las. diferentés areas operativas
para la presente gestibn se tiene programade emitir Informes Legales,
Resoluciones Administrativas Internas de modificaciones presupuestarias,
traspasos, transferencias intrainstitucional e interinstitucional y autorizaciones
de vigje, '

Asi también se tiene previsto la atencién de recursos de revocatoria ¥
cumplimiento de Resoluciones de las diferentes Direcciones v Jefaturas. Asi
también Asuntos Juridicos realizara las gestiories de procesos administrativos
programando, como Autos Administratives Intimatorios o Conminatoria al
cumplimiento de Resoluciones emitidas por la AAPS o el MMAVA.

Con el fin de realizar de manera permanente él control interno, mediarnte la
emision de recomendaciones orientadas a la implementacion de controles que
permitan el mejoramiento de los procesos formalés establecidos y el
aprovechamiento efectivo de los recursos disponibles en la AAPS, para ¢l logro de
los objetivos institucionales, en el marce de la normativa vigente, Auditoria
Interna (Al} desarrollard una funcién de evaluacién independiente, establecida
dentro de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Aguz Potable vy
Sancamiento Béasico, para examinar y evaluar sus actividades.

El trabajo efectuado por Auditoria Interna centribuye al meéjor apr’ovecha.miento
de los recursos disponibles, a la obtencién de informacién til para la toma de
decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales, En este
marco se tiene definido las siguientes acciones de corto plazo:
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La Unidad de Planificacién de la AAPS ha definido acciones qize éstan orientados
al desarrcllo de actividades de organizacién administrativa y lo que significa ia
programacion de operaciones, ¢n €l marco de la Ley 1178 y demas normas
vigentes.

Estas acciones permitirdn solucionar problemas y asegurar la torna de decisiones
oportunas, en funcién a una informacién técnica, operativa y financiéra precisa y
conflable. Contar con ¢l material necesario para la rendicién de cuéntas a la
sociedad civil organizadea, a las entidadeés financieras de cooperacion, comé a las
instancias institucionales del Estado Plurinacional de Bolivia. En este marco se
han programado las siguientes acciories de corto plazo;

** Elaborar el POA 2023 de la AAPS en el marco de las directrices emitidas por
el érgano rector.

En el marco de la Ley 1178, las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones ¥ el Reglamento Especifico de SPO de la AAPS, se desarrollaran
actividades orientades a la formulacién del POA 2023 de la AAPS, bajo las
directrices establecidas por los étrganos rectores (MEFP y MPD)

% Realizar el segquimiento y evaluacion al POA 2021 de la AAPS.

Asi también, en ¢l marco de la Ley 1178, las Normas Basicas de Programacion de
Operaciones y el Reglamento Especifico de SPO de la AAPS, se realizaran
actividades orientados a efectuar el seguimiento y evahiacién al POA 2021, de
esta manera asegurar el logro de los objetivos de gestién institucional. De
acuerdo al Reglamento Especifico del SPO de la AAPS se tiene previsto realizar
seguimiento y evaluaciones semestrales al POA de la entidad.

También se tiene previsto realizar, de acuerdo a requerimiento, la modificacion al
POA 2022 de acuerdo a procedimientos establecidos en el Manual de Procesos y
Procedimientos de la AAPS.

< Coadyuvar y realizar la gestion de recursos financieros con organismos de
coopeardaeion.

Con el propésito de coadyuvar en asegurar la consecucién de los obj
metas definidas por la AAPS, se tiene previsto para la gestion 2022 par
genierar escenarios que permitan wn relacionamiento con org
internacionales y de cooperaciéon para gestionar recursos financi :
entidad, de esta manera asegurar el logro de los resultados de gest
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* Cumplir el Mandato Constitucional de Rendicién Publica de Cuentas.

La Constitucidon Politica del Estado en su Art. 235, numeral 4, como obligacion de
las servidoras y servidores publicos establece el rendir cuentas sobré las
responsabilidades econémicas, politicas, técnicas v administrativas en el gjercicio
de la funcién pliblica. En este marce, se tiene previsto realizar en la gestion 2022
la Rendicién Puablica de Cuentas de fin de gestion 2021, asi como 1a Rendicién
Piiblica de Cuentas de inicios de gestién 2022.

5.2.7.1 Desarrollo d_c_papac-idad:es Regulatorias (DCR)

El &rea de Desarrollo de Capacidades Regulatorias dependiente de la Jefatura de
Planificaciéon de la AAPS tiene como finalidad apoyar en el fortalecimiento de la
gestidnn  institucional facilitando procesos de capacitacion y generando
mecanismos de articulacién € intercambio con y entre las diferentes direcciones y
unidades al interior de 14 AAPS y con otras instituciones involucradas en el sector
de agua potable y saneamiento bésico, En este marco se tiene definido para la
gestion 2022 la siguiente accién de corto plazo:

% Elaborar un plan de capacitacion de la AAPS para la gestién 2022.

Cen €l objeto de conocer las prioridades que tiene el personal en la actualizacion
de sus conocimientos en temas especificos gue hacen a la regulacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado basico, se elaborara y aplicara un
cuestionario a todo el personal dé la AAPS.

Analizada y sistematizada esta informacién y considerando los resultades del
proceso de evaluacidn de désempetio del personal, donde entre otras, se¢ identifica
las necesidades de capacitacion del personal de la entidad, se elaborara el Plan de
Capacitacion de la AAPS.

Con ¢l objetivo de difundir y dar a conocer a la sociedad en su conjunto sebre las
actividades desarrolladas por la AAPS en el marco del ejercicio de sus
competencias, se apoyard y sistematizara la memoria institicional de 1a gestion
2021.

Asi también se trabajara en la edi¢ion, disenio e impresior de material de difusiéon
(tripticos, afiches, volantes, pasacalles, banners, etc.), mismo que se difundiran
en las ferias a participar. Estas actividades se deberan coordinar con la Direccion
de Estrategia Regulatoria y la Jefatiira de Atencién al Consumiidor.

% Desarrollar los cursos de ecapacitacion en la AAPS en temas referidos a la
regulacion de los servicios de agua potable y alcantarillade sanitario. .

En el marco del Plan de Capacitacion gestion 2022, elaborado en bas
resultados de la sistematizaciéon de conformacion de necesidades de capac
de las diferentes arcas de la AAPS s¢ organizardn y programardii”los
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capac1ta01on abordando dlferentes temas que hacen a la regulacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

La organizacién de cada uno de los talleres se realizari en ¢oordinacién con los
Directores y Jefes de area de la AAPS, asi también se generara articulacion con
ofras instituciones del sector,

-

* Bvaluar los resultados de la capacitacicn en la AAPS.

Habiéndose realizado los diferentes cursos de capacitacién programades para la
gestion 2022, se tiere programado realizar unia evaluacién de los resultados de la
capacitacién, aplicando diferentes instrumentos e informacién que nos permita
identificar y valorar estos resultados.

5.2.7.2 Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

En el marco de la Ley 164, Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, el area de Tecnologias de Informacian v
Comunicacion dependiente ta_mblen de la jefatura de Planificacién, desarrolla
toedo lo referente al conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informatices, aplicaciones reédes y medios que permlten la compilacién,
procesamicnto, alinacenamiento, transmisién y recepcion de informacion, voz,
datos, texto, video e imégenes. Se considera como sus componentes el hardware,
software y los servicios. En su articulo 77 de la misma ley, indica gue los organos
gjecutivo, legislativo, judicial y electoral en todos los niveles, promoveran ¥
priorizarén la utilizacién de software libre y estandares abiertos, en el marco de la

soberania y seguridad nacional.

Para la presente gestién, el area de TIC de la AAPS, se planed las siguientes
acciones de corto plazo:

L

*+ Verificar las coordenadas georreferenciadas.

La Unidad de Tecnologias de Informacion y comunicacién de la AAPS, en el marco
de la Resolucion Administrativa Regulateria No. 62/2017 de “Procedimieito
Administrativo Interno para Regularizacion”, realiza la verificacion de
coordenadas de:

= Areas de prestacién de servicio de agua potable de la EPSA,

= Ampliacidn de area de prestacion de servicio de aguia potable.

e Nuevas fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano.
s Sistemas de autoabastecimiento de recurso hidrico (SARH).

Asimismo, en el marco del D.S. 24716 y la RAR AAPS N° 515/2017 que
la “Guia de Solicitud de Licencias y Registros”, la Unidad de Tecnolog
Informaciéon y Comunicacién realiza la publicacién én la pagina web, insti
la informacién sobre el drea geografica de prestacion del servic
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fuentes de agua, por un periodo de 30 dxas ca.lendano a ﬁn de evitar Ia

superposicién de Licencias ¢ Registro para la prestacion del servicio de agua
potable.

* Administrar los sistemas informdticos en producczon garantizande su
correcto funcionamiento.

En el marce del Manual de Organizacién y Finciones de la AAPS, la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién tiene por objetivé Administrar en
forma eficlente las distintas plataformas informaticas garantizaride su correcto
funcionamiento y facilitando las taréas a las diferentes unidades
organizacionales.

En ese contexto, la Unidad de TIC realiza la administracién ¥ mantenimiento de 9
sisternas de informacién.

Asimismo, administra sistemas en desarrolio v en proceso de implementacion las
cuales son:

1) Sistema Integrado de Informacién Regulatoria en Agua y Sanearniento
(STIRAYS).

2) Sistema de Plantas de Tratamiento de Agua Residual,

3] Sistema de elaboracién de informes modelos del POA de EPSA.

% Implementar el softivare libre y estindarés abiertos en los equipos de
computacién de escritoric (prueba piloto).

En el marco del D.S. 3251, que aprueba el Plan de Implementacién de Software
Libre y Estandares Abiertos que tiene el objetivo de la deseclonizacion del
conocimiento y el desarrollo teenolégico con soberania en ¢l Estade Pluririacienal
de Bolivia.

En ese contexto, la AAPS mediante RAI 226/2019, aprueba el Plan Instituciornal

de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos el cual plantea
actividades para la migracion y utilizacion de software libre al interior de la AAPS,

% Convertir dreas y coordenadas de sistema UTM PSAD 56 a UTM WGS 84

Se tiene programado para esta gestion 2022 con el objetivo de actualizar a 200
EPSA a nivel nacional con coordenadas WGS 84 ademas sus KML y SPH para
verificacion.
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La estructura organizacional requerida para el logro de los objetivos de gestidn
institucional, fue elaborada mediante RAI N° 09/2016 de 25 de enero de 2016 Y
ajustada mediante RAI 07/2018 de fecha 27 de febrero de 2018 que aprueba el
Manual de Fuestos de la AAPS, la que es compatible con la Escala Salarial
quedando definida de la manéra en que se muestra en el grdfico de la pagina que
sigue. Los niveles que conforman la estructura organizacional de la AAPS son:

o Nivel de Decision Superior
= Nivel de Apoye y Asesoramiento
e Nivel Directivo

» Nivel Operativo

¥
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En cumplimiento a la nota MEFP/VPCF/DGPGP/USE/N° 412/2021 con fecha de
recepeion el 09 de agosto del 2021, emitido por el Ministerio de Econoriia Y
Finanzas Publicas, con referencia Formulacion Anteproyecto de Presupuesto gestion
2022, se ha formulado el presupuesto de la entidad en coordinacion con las
diferentes dreas involucradas.

El Presupuesto Institucional Plurianual y Anual estd articulado al Plan Estratégico
Institucional (PEl) de la AAPS y al Plan Operativo Anual, conforme a la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, en el marco de las Directrices y Clasificador
Presupuesiario aprobadoes para la gestion 2022,

El presupuesto asignado para la gestion 2022, con los ajustes efectuados en el
proceso de formulacion, emergentes de la politica de austeridad que lleva adelante
el Gobierno del Estado Plurinacional.

En el “Marco de Complementariedad de las Naciones Unidas para el Vivir Bien en
Bolivia (UNDAF} 20182022, suscrito entre el Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), se ha
elaborado el Plan de Trabajo 2022, suscrito entre la AAPS uy UNICEF.

CUADRO 17: PRESUPUESTO AAPS 2022

| Transferencias de Recursos ' - 53%
TGN |Fnancierosal TGN +3.045.150,00 o
UNICEF |Devoluciones 64091001 0%
UNICEF | Gastos Corrientes (Donacmn) ' 268.427,00 ]

' TOTAL Bs.| __ 24.734. 882,00

Fuente: Elaborado por la JAF

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL FARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

“Av. Marlscal Santa Cruz No 1392 Edif. Cimara de Comerc:o, Piso-16
Teléfono Pilote: {591 -2) 2310801 F Fax: 2310554 Llnea Gratuita 800103600 f Casilla: 42457 pagina weh:
http:ffwiww.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia




ESTADD PLURINACIONAL DE VINISTERIO b
B GLEVEA MEDIO Al\;BIEEITEY AGUA

Autprded de Flaesitoeldn y Gomm! Sociak
de Agui l'-auhkv&numhn!o Bllth

GRAFICO 4 PRESUPUESTO AAPS

PRESUPU ES'TO GEST[ON 2022
UNICEF

TGN
a6% ;
3 11.357:214,00 ¢

TGN
. 53% :
" 13,045.150,00

o Gasto Corriente TGN

| Transferensias de Recursos Financieros TGN

ta-Gastos Corrientes [Nonaclon} LNICEF

Fuente: Elaborado por la JAF

En el grafico N° 4 puede observarse que el 53% correspond'en a las transferencias
de Recursos Financieros al TGN, siendo la actividad ¢on el mayor financiamiénito
para la AAPS, en segundo lugar en financiamiento con un 46% corresponde al
presupuesto de gasto corriente distribuido en los diferentes programas y las
actividades presupuestadas parg la gestion 2022, asi también se cuenta con ias
participacién del 1 % que corresponde a la donacion para gastos corrientes por
parte de UNICEF, |

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Para la gestion 2022 la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agud Potable
y Saneamiento Bdsico definié una estructura programdtica que tiene como base a
las unidades sustantivas mismas gue responden a los lineamientos y politicas del
sector i formuladas en el PEI'y el POA 2022,

«“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRJARCALIZA____ ON
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUERE » :
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JEFATURA
0 0 1 ADM&?;%EION ADMINISTRATTVA 10.386.066,00
AL FINANCIERA _.
DIRECCION DE
! 0 1 ?g%ﬁtfgg%g ESTRATEGIAS 54(,968,00
REGULATORIAS ___
APOYO DIRECCION DE | |
1 0 2 PRESUPUESTARIO ESTRATEGIAS 987.518,00
SECTORIAL PASSAP REGULATORIAS
REGULACION = " DIRECCICN BE _
2 0 1 AMBIENTAL Y REGULACION AMBIENTAL | 180.429,00
RECURSOS HIDRICOS | _Y RECURSOS HIDRICOS
~ APOYO DIRECCION DE |
2 0 2 PRESUPUESTARIO REGULACION AMBIENTAL 45.000,00
SECTORIAL PASSAP DRA| Y RECURSOS HIDRICOS .
- ATENGION AL JEFATURA DE ATENCION | 7 ..
3 0 1 CONSUMIDOR .. | AL CONSUMIDOR 249.751,00
—— OIS N
o8 | o | 1 TRANS”%%%NCIAS AL ADMINISTRATIVA 13.045.150,00
] ____ FINANCIERA | .
- TOTAL PRESUPUESTO 2022 24.734.882,00

Fuénte: elaborado por JAF

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de¢l presupuesto Segun partidas
presupuestarias y segun fuente de financiamiento:

CUADRO 18: CALCULO PRESUPUESTARIO
DETALLE PRESUPUESTARIO DEL POA
2022
(En Bolivianos)

ENTIDAD 311 "Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social d Agua Potable y Saneamiento Basico™

DA: 01 "Direccion Superior"

UL: 01 "Direccidn Superior"

FUENTE: 41 ""Transferencias TGN"

ORGANISMO: 111 "Tesoro General de ta Nacion

*2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPA TRIARCALIZACI
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERE »
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I Vacac:nnes no utilizadas

1.2.20 Bono de AntigUedad 150.847,00 150,847.00
1,1.4.0.0 | Aguinaldes 570.265.00 _570.265,00
1.1.6.0.0 | Asignaciones Fariliares 18.008,00 ~718.0006,00
1.1.7.0.0{Sueldos _ 6.692.331,00] 6.692.331,00

1.3.1.10 Régimen de Corto Plazo (Salud} | . 684.318,00 1
1.3.1.20 | Prima de Riesgo Profesional ¢é | 117.618,00 117 018 OG

Largo Plazo . :
1.3.1.31 Aporte Patronal Solidano 3% 205.295,00 ._205 295 00-'
1.3.2.0.0] ona 136.864,00

.1.0.0 Comumcacmnea 37,
2.1.2.0.0 | Energia Eléctrica 57.936,00
2.1.3.0.0 | Agua 4.990,30 ;

.41 Telefonia

8357049

@ | Internet y | Otros

‘Alquiler de Inmuebles

115.465,00

AN F'asajes al Interior de! Pals 001 . 102.667,00 .230.004,00.
2.2.1.20 | Pasajes al Exterior dek Pais 1.800,00 180000
2.2.2.10 | Viaticos por Viajes al (nterior del 133.337,50 "30.760,00 254.097,50

Pais
2.2.2.20 | Vidtices por Viajes al Exterior 1.890,00 1.800,00

___ldelPafs .
2.2.3.0.0 | Fletés y Almagenamiento 8.427.00 842700
2.250.0 Seguros - 20.805,84 _20.805,84

| 15550 Y.009,82

Alguiler de Equipos vy
Maguinarias

T

Inmuebles

Mantenimiente y Reparacion de |

72.112,00

I'Mantenimiento y Reparamén de 76.946,50 |
2.4.1.20 | Vehlculos, Maguinaria y
Equipos _ |
2.4.1.30 | Mantenimiento y Reparacmn do. 1.806,00]

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURA.L PARA LA DESPA TRIARCALIZAC ON
; _VIOLE TA CONTRA LAS MUJERES” L

POR UNA VIDA LIBRE [
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‘Gagt'bs"'E;speciali;ados por

Gé_s"toms Judiciales

D 861 00

9.000,00 9.000,00
2’5'1'2.0. Atencion Médica y Ofros L e '
2 69 20 Censultores Individuales. de 891.908,00 | 45.000,00  936.908,00

T LInea
2.5.2.30 | Auditorias Externa 83.853,00 | 53.853,00
2.5.3.0.0 | Comisiones v Gastos Bancarios 1.300,00 1.300, OG
2.54.0.0| Lavanderia, Limpleza e Higiene |~ " 66951001
2.5.5.0.0 | Publicidad.  ~ . 10.909,00. i)
2.5.6.0.0{ Servicios de Imprenta, 39.000,00 39,000,00

...\ Fotocopiado y Fotograficos. T

2,5.7.0.0 | Capacitacion del Personal 6.400,00 6 400 00|
2.59.0.0 Ser\nmos Manua'les

Fasapfias .

2.6.2.0.0 1. | _1.000,00
2.6.3.0.0;Derechos sobre Bienes 900,00 900,00
.. .lIntangibles _
2.6.6.101 Servicios Publicos 18.000,00 18,000,000
2.6.9.30 | Pago por Trabajos Dirigidos y 74.716,66 " 74,716,66

Gastos por Re rgerio al
personal permanente, sventual
y consultores de linea del sector
publico

94.762,00]

252.399,00

3.1.1.20

Gastos por Alimentacién y Ofros |

Similares .

Papel-

5 T5T 80"

i
26.200,00

Productoé. de Artes Graflcas

8100 00.

Perléd;cos y Boletmes

Combustlbles Lubncantes'y '

Rerivados. para Consumo i b

6.600,00

1 Productod Quimicos y
| Farmacéutices

Herramlentas Menores
 MErarn)

Av, Marlscal Santa Cruz Mo, 1392 Edlf Camara de Comermo Pi
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3.9.1,0.0 | Material de Limpieza e Higiene 17.040,00 | e _17.040,00

3.9.6.0.0| Utlles de Escritorio y Oficina___ 12814200] . 128.142,00]

3.9.7.0.0 | Utiles y Materiales Eléctricos 2400, 00' 5. 400 00
_3.8.80.0 | Ofros Repuestos y Accesérios | . L

Transferenc;as Cornentes &l
Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional por Subsidios o
Subvenclones

85 TASAS, MULTASYOTROS 694700 4
8.5.1.00 Tasas' _ . . 231500 o ) __2315 00
8.54.00 | Muitas 382200 3822 00

810,00

Los recurscs presupuestados para la gestién 2022 son los siguientes:

CUADRO 19: PRESUPUESTO DE RECURSOS AAPS

.Transfer'encia de Réé’ﬁ:rsos Pi_ﬁan.cieros del TGN - 1135’7214,00
Transferencm de Recursos de UNICEF 2022 268427,00
Recursos UNICEF 2021 Devolucién © 64091,00
.T'ra-nsferencia de Recursos Financ-ier-os. .a-l'.TGN B 13.-04.5.150,-00

. Elaborado por la JAF

Fuente:

“2022 ANO DE LA REVOLUCI ON CULTURAL PARA LA DESPA TRLARCAHZACI ON
POR UNA ViIDA LIBRE DE VIOLENCLA CONT_ LAS _
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GRAFICO 6: PRESUPUESTO DE RECURSOS AAPS
PRESUPUESTO GESTION 2022

_ WMICEF 1%
Gestion 2022 - 268.427,00

TGN 46%
, 11,357:214,00

TENS3%
13.045.150,00 |

m Gasto Corriente TGN

o Fransterancias do Recursos Finantieros TGH

B Gastos Cofmientes {Dnnacton) LINKEF

Fuente Elaborado por la JAF

Como puede observarse en el presente grafico, los recursos presupuestados para
la gestion 2022, estan conformados por los Rubros: 19211 “Por Subsidios o
Subvenciones” que son récursos qué transfieren el Ministerio de Ecoriomia y
Finanzas Pablicas ¢omo Gasto Corriente, mismo ¢ue alcanza al 47% del total
presupuestado; 15100 “Tasas” Recursos que se¢ generan por Tasas de Regulacion
que se aplica a los Entidades Prestadores de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (EPSA) sujetos a regulacion del 2% y 1,5% de los ingfesos
netos provenientes de sus servicies, deducidos los impiiestos indirectos {Art. 16
de la Ley 2066 de Prestacién y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y
Alcantariliado Sanitario), mismo que representa ¢l 53% del total presu;pu-éStado,

Por c¢oncepto de Donaciones de recursos el 1% correspondierite  a
Complementariedad de las Naciones Unidas para Vivir Bien en Bolivia 2018-
2022, suserito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y €l Fendo de las Naciones
para la infancia {UNICEF), la Autoridad de fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable ¥ Saneamiento Basico (AAPS) y UNICEF susecribieron el Plan de Trabajo
2022,

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACI@
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